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¿De qué consta la propuesta? 

• Propuesta de memoria del desarrollo del Plan 
de Trabajo de ICONG durante el 2016 

 

• Incluye aprendizajes y recomendaciones para 
incluirlo dentro de la propuesta de Plan de 
Trabajo para 2017 
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¿De qué manera se han respondido a las 
prioridades establecidas por la Junta Directiva?  

• ICONG ha prestado servicios a 105 entidades de las cuales 32 
son nuevas . En el año 2015, trabajó con 256 entidades. 
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¿De qué manera se han respondido a las 
prioridades establecidas por la Junta Directiva?  

1. Comunicar a las entidades del TSAS el cambio de ICONG: activación de las redes 
sociales, participación y presencia en espacios del sector, buenas relaciones con 
financiadores, primer boletín de ICONG, nueva web. 

2. Difundir la Norma ONG como herramienta de gestión específica del Sector: 
dinamización a través de la web, participación en seminario MSC, jornada de cocreación, 
Congreso de Voluntariado (stand y mesa redonda de innovación) 

3. Conocer las necesidades y demandas de las pequeñas entidades: diagnóstico realizado 
y difundido. 

4. Capacitar a las entidades para la implementación de mejoras parciales: desarrollo de 
las capacitaciones en cuatro territorios. 

5. Promover el conocimiento sobre mejora, calidad e innovación del Tercer Sector:  
6. Formación satisfactoria y eficaz revisando metodología y costes del itinerario actual 

para hacerlos sostenibles (C1, C2 y C3); creación de C-0 (básico de calidad) y C-5 (para 
entidades con ISO 9001) y aplazando el C4 para auditores externos. 

7. Mantener el sistema de acreditación interno: manteniendo el sistema y garantizando la 
validez y la actualización de los certificados. 

8. Reconocer buenas prácticas a entidades del Tercer Sector: organizado el I certamen de 
buenas prácticas en la gestión con 39 planes de mejora presentados y 42 entidades 
participantes. 
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Ejes del Plan 2016 

I: Comunicación y 
difusión 

II: Apoyo a 
pequeñas 
entidades 

III: Participación, 
aprendizaje e 
intercambio 

IV: 
Formación 

V: Certificación, 
reconocimiento y 

galardones 
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Objetivos  
Eje I Comunicación y difusión 
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1. Transmitir la cultura de la calidad en el 
tercer sector  

2. Difundir y visibilizar la Norma ONG como el 
mejor instrumento de referencia para 
implantar esta cultura 



I: Comunicación y difusión 
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• Previsto: incrementar la demanda de 
información de entidades  
– Resultados: conseguido un aumento del 20% 

• Previsto: lograr que más entidades se involucren 
en el cambio de ICONG 
– Resultados: se ha trabajado con 12 entidades. 

• Previsto: difundir la Norma ONG Calidad. 
– Resultados: aumento de demandas de información y 

presencia de ICONG en espacios como jornada 
cocreación, seminario MSC, Congreso de 
Voluntariado; aumento seguidores RRSS. 



I: Comunicación y difusión 

ACTIVIDAD 
RESULTADO 
ESPERADO 

RESULTADO 
OBTENIDO 

RESUMEN 

Diseño y puesta 
en marcha plan 

marketing 

60 entidades que 
solicitan servicios 

a ICONG 

80 entidades  
(25% sobre el 

2015) 
Conseguido 

Implicar a 
entidades en el 

cambio de ICONG 

10 nuevas 
entidades 

participan en el 
cambio de ICONG 

13  Conseguido 

Difusión Norma 
ONG Calidad 

123 entidades que 
conocen Norma 

ONGC 

150 entidades  
(22% sobre el 

2015) 
Conseguido 
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Datos cuantitativos Eje I 
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I: Comunicación y difusión 
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•Jornada de comunicación no 
realizada 

 

En
 p

ro
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•Cumplimiento frecuencia 
mantenimiento del blog 

 
 
 
 

•Cumplimiento indicadores de 
transparencia en Web 
  

 

C
o

n
segu

id
o

 

•Nueva web diseñada y activa 

•Dinamización Facebook y 
Twitter (472 seguidores) 

•Puesta en marcha de GO 
Mercadotecnia (Boletín, 
claim, análisis de 
competidores, carta de 
servicios) 

•Presencia de ICONG: Jornada 
trabajo MSC, Jornada 
Cocreación, Congreso 
Voluntariado con 792 
inscritos (stand y mesa 
redonda) 

•Jornada de Reconociendo 
Calidad con 42 entidades 
participantes 
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Eje II: Objetivos Apoyo a pequeñas  
y medianas entidades 
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• Capacitar a pequeñas y medianas entidades 
para la puesta en marcha de mejoras parciales 
basados en los módulos de Norma ONG 
Calidad.  

 

• Acompañar y formar a las entidades para que 
implementen un sistema de gestión basado en 
Norma ONG Calidad. 

 



 
II: Apoyo a pequeñas y medianas 

entidades (Espacio ONGC) 
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• Previsto: realizar una convocatoria pública a 
entidades acción social 

– Resultados: no realizado porque el número de 
solicitudes de entidades superó el presupuesto 
antes de abrir la convocatoria pública 

• Resultados previstos: 6 entidades han 
implementado SGC 

– Resultados: se ha trabajado con 9 entidades, 5 de 
ellas nuevas este año 



II: Apoyo a pequeñas y medianas 
entidades (Avanzando) 
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• Dentro de financiación PNSD:  
– Previsto: 3 territorios, 30 entidades 

– Realizado: 4 territorios, 47 entidades (27 nuevas)  

– Observación: 12 cursos on line realizados con 76 
alumnos/as 

• Cofinanciadas con participantes: 
– Previsto: 1 territorio, 10 entidades 

– Realizado: acuerdos previos con MSC. Previsto 
realizarlo durante 1º trimestre 2017 (2 territorios y 27 
entidades) 



II: Apoyo a pequeñas y medianas 
entidades 

ACTIVIDAD 
RESULTADO 
ESPERADO 

RESULTADO 
OBTENIDO 

RESUMEN 

Desarrollo 
proyecto 
“Espacio 
ONGC” 

6 9 Conseguido 

Desarrollo 
proyecto 
“Mejora” 

40 entidades (60 
personas) capacitadas 

0 No conseguido 

Desarrollo 
proyecto 

“Avanzando” 

40 entidades (60 
personas capacitadas) 

47 entidades (78 
personas) 

Conseguido 

Desarrollo 
diagnóstico 
necesidades 

entidades 

Resultados analizados 
por JD 

Realizado y analizado 
por la JD 

Conseguido 
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Resumen de resultados del Eje II 

• Se ha 
trabajado con 
56 entidades 
que son 
capaces de 
implementar 
mejoras en 
su sistema de 
gestión  
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Eje II: Apoyo a pequeñas  
y medianas entidades 
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• No se ha puesto en 
marcha el proyecto 
“Mejora” 

En
 p

ro
ceso

 

•Desarrollo del 
proyecto “Avanzando” 
cofinanciándolo con las 
entidades participantes  

 

C
o

n
segu

id
o

 

• Realizado diagnóstico 
necesidades 
pequeñas y medianas 
entidades 

• Incremento de 
participación en 
“Espacio ONGC” 

• Fortalecimiento de la 
propuesta 
capacitación 
“Avanzando” 

• Creación de 
“Reconociendo” 
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III: Objetivos Participación, aprendizaje e 
intercambio  
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• Dinamización expertos en torno al ICONG y la 
Norma 

• Innovación y generación de conocimiento 

• Conocimiento experiencias de carácter 
internacional 



III: Participación, aprendizaje e 
intercambio 
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• Previsto: Plan de trabajo CDTI alineado  
– Resultados: el plan de trabajo está alineado a objetivos de 

ICONG con estrategias sobre mejora, calidad e innovación. 

• Previsto: 4 reuniones y aumento número miembros 
del CDTI 
– Resultados: 7 reuniones y 8 nuevos miembros 

• Previsto: identificados 5 agentes (redes, entidades) a 
nivel internacional 
– Resultados: realizada una prospección a nivel general 

• Previsto:  innovación y generación del conocimiento. 
– Resultados: nuevos documentos en “Caja de 

herramientas” en la web 

 



III: Participación, aprendizaje e 
intercambio 

ACTIVIDAD RESULTADO ESPERADO RESULTADO OBTENIDO 

Dinamización CDTI Al menos 4 reuniones año 7 reuniones  

Incremento participantes 
CDTI 

>30% miembros son nuevos +53% 

Plan de trabajo CDTI: 
Encuentro de entidades 

1 jornada externa con 
entidades del Tercer Sector 

0 

Conocimiento alianzas y 
experiencias de carácter 

internacional 

5 acciones identificadas y 
difundidas por ICONG 

0 

Memoria actividades 2016 ICONG 



Resumen de resultados del Eje III 
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Eje III: Participación,  
aprendizaje e intercambio 

N
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•Análisis, 
prospección y 
conocimiento de 
experiencias y redes 
de calidad en el 
ámbito europeo e 
internacional 

 

En
 p

ro
ceso

 

 

C
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n
segu
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•Impulso y 
crecimiento del 
CDTI con propuestas 
concretas de trabajo 

•Realización de tres 
grupos operativos 
con productos 
aprobados por Junta 
Directiva 
(Gobernanza, 
Mercadotecnia e 
Indicadores) 
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Eje IV: Objetivos formación 
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• Aumentar cartera formativa del Instituto 

• Incrementar competencias básicas en gestión 
de profesionales  

• Lograr un alto grado de satisfacción en los y 
las participantes 



Eje IV: Formación 
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• Previsto: aumentar la cartera formativa  
– Resultados: se han presentado 9 cursos nuevos 

(C0+módulos) 

• Previsto: incrementar competencias en profesionales 
– Resultados: no se ha llegado al número de alumnos 

previsto, pero se han conseguido los objetivos pedagógicos 
con éstos. 

• Previsto: facilitar el paso entre eje “Apoyo” y 
“Formación” 
– Resultados: un 80% de los alumnos de Formación, también 

están en el eje de Apoyo. 



IV: Formación 
ACTIVIDAD 

RESULTADO 
ESPERADO 

RESULTADO 
OBTENIDO 

RESUMEN 

Aumento acciones 
formativas 

Incrementar en un 
25% el número de 
cursos realizados  

(de 16 en 2015 a 20 
en 2016) 

7 cursos realizados  No conseguido 

Actualización de la 
cartera de cursos 

2 cursos nuevos al 
año 

9 cursos nuevos Conseguido 

Aumento número de 
personas formadas 

20% nuevos alumnos  
(Llegar a 294 frente 

a los 245 alumnos en 
2015) 

56 alumnos  No conseguido 

Posibilitar el paso 
desde la Escuela de 

Calidad a los 
proyectos de Apoyo 

15% del total 
alumnos 2016 

vendrán de eje II 

45 alumnos vienen 
de proyectos de 
Apoyo (+80%) 

Conseguido 

Formación modular 
(vinculada al eje II) 

- 
12 cursos 

76 alumnos 
- 
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Gráficos y datos cuantitativos de la formación 
para este eje 
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Datos cuantitativos Eje IV: Formación 

 

 

Personas en
formación y en
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Objetivo 8 20 3,5 3,5
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NOTA Eje IV 

• No se ha contabilizado 
en este eje las acciones 
formativas del eje II 
para no contar una 
misma actividad dos 
veces. 

• Si se tiene en cuenta, 
los resultados son 
mejores. 
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Eje IV: Formación 
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• Aumento de 
acciones 
formativas 

• Aumento de 
personas 
formadas 
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• Posibilitar el 
paso desde 
la Escuela a 
los proyectos 
de Apoyo 
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• Actualización 
de cartera de 
cursos (C0 y 
módulos de 
gestión) 

• Conseguir un 
alto grado de 
satisfacción 
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V: Certificación y Reconocimiento 
Objetivos 
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• Certificar a cinco entidades, manteniendo el 
sistema de certificación conforme ISO 
17021:2015 

 

• Desarrollo Proyecto especial: Reconocimiento 
Buenas prácticas 



V: Certificación y Reconocimiento 
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• Previsto: 5 entidades certificadas 
– Resultado: 6 entidades certificadas durante el año (una 

entidad ha solicitado la retirada del certificado) 

• Previsto: mantener sistema de certificación conforme 
ISO 17021 
– Resultado: el sistema se ha mantenido  

• Previsto: realizar un certamen de BBPP y jornada 
reconocimiento con 40 entidades 
– Resultados: certamen realizado con 37 planes de mejora 

presentados, siendo presentadas 4 BBPP  
– Resultados: jornada realizada con 42 entidades 

participantes y 90 participantes 



V: Certificación y reconocimiento 

ACTIVIDAD 
RESULTADO 
ESPERADO 

RESULTADOS 
OBTENIDOS 

RESUMEN 

Mantener sistema de 
certificación 

5 entidades 
mantienen 
certificados 

5 Conseguido 

Reconocimiento 
buenas prácticas en 

la gestión 

 40 entidades 
participan en el 
reconocimiento 

42 Conseguido 

Difusión buenas 
prácticas en nuestra 

Web 
 5 BBPP publicadas 

4 presentadas 
37 publicadas 

 (vía web) 
Conseguido 
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Eje V 
Certificación y Reconocimiento 
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• Se ha mantenido el 
sistema de certificación 

• Todas las entidades 
certificadas han renovado 
su sello excepto una 

• Se ha certificado una 
nueva entidad (CRIS 
ADIEM) 

• Comité de Certificación 
formado por voluntarios 
con dos nuevos miembros 

• Diseñado y celebrado I 
Certamen de Buenas 
Prácticas (Reconociendo) 
con buenos resultados  
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Principios transversales para 
desarrollar la gestión de ICONG, 

orientada a los principios de la Norma 

• Valor del Voluntariado: Plan de voluntariado 

• Defensa de derechos: Plan de igualdad 

• Transparencia y Rendición de cuentas: incorporación 
indicadores BG y Tr 

• Orientación a partes interesadas: Diagnóstico  
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Gestión interna 
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• Previsto: realizar Plan de Voluntariado 
– Resultado: no realizado  

• Previsto: mantener Plan de Igualdad 
– Resultado: el Plan se ha mantenido  

• Previsto: incorporación indicadores BG y Tr 
– Resultados: incorporado al 45% 

• Previsto: implementación 4 áreas de Norma 
ONG Calidad 
– Resultados: no realizado 



VI: Gestión interna ICONG 

ACTIVIDAD RESULTADO ESPERADO RESULTADOS OBTENIDOS 

Plan de personas 
Puesto en marcha al menos 
el 75% de las medidas del 

Plan  

Organigrama 
Perfil de puestos de trabajo 

Plan de igualdad 
Puesto en marcha al menos 
un 75% de las medidas del 

Plan 
85% 

Inclusión indicadores TBG 
Incorporados el 100% 
indicadores relevantes 

30/76 

Cumplimiento Norma ONG 
Calidad 

100% cumplimientos 
requisitos normativos, 
transparencia, gestión 
personas y compras. 

No se han implementado 
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Eje de gestión interna 
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•Diseño plan de 
gestión de personas 
y voluntariado de 
ICONG 

•Diseñar política de 
gestión de 
proveedores 

 

En
 p

ro
ceso

 

•Impulsar el Plan de 
Igualdad 

•Cumplimiento de la 
Ley de 
transparencia e 
indicadores BG de 
AS  

C
o

n
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o

 

•Mantenimiento de 
la gestión que ha 
permitido la 
dinamización de las 
JD y Asambleas y 
tres GO 

•Gestión 
administrativa y 
técnica de los 
proyectos de la 
entidad (100% de 
las 4 auditorias 
favorables) 

 

Memoria actividades 2016 ICONG 



Observaciones 

• Se ha contado con una persona de prácticas 
de Periodismo. 

• Diagnóstico realizado con 230 entidades con 
infrautilización de los resultados. 

• Serias dificultades a la hora de captar nuevos 
alumnos 

• El Ayuntamiento de Madrid no ha dado por 
válido el certificado ONG Calidad en una 
subvención pública. 
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Recomendaciones y aprendizajes  

• Deberíamos mejorar la estrategia y la inversión que ICONG está 
desplegando a nivel de comunicación. 

• No somos capaces de atraer suficientemente a nuevas entidades, hay que 
salir a buscarlas, lo que indica que debemos repensar la estrategia y la 
inversión de captación de clientes. 

• Entendemos que los proyectos “Mejora” y “Avanzando” resultan exitosos 
gracias a las fórmula de crear alianzas entre:  

AA.PP+ Federación + Entidades.  
• Esta fórmula es replicable en otras entidades y colectivos y es clave utilizar 

las redes territoriales de organizaciones (p.e MSC)  
• ICONG tiene 5 ejes de trabajo, y se identifican los módulos 

correspondientes, y que con dichos módulos se puede construir diferentes 
proyectos a medida de las demandas. 

• Que la recuperación del funcionamiento del CDTI se concrete en mayor 
número de productos con mayor resultados 

• Dar un nuevo enfoque y mejorar a “Reconociendo calidad”: necesario 
refinar el sistema de selección de BBPP 
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Recomendaciones económicas 

• Previsto: realización de auditorías contables años 2014 y 2015.  
– Resultados: realizadas  

• Previsto: lograr la viabilidad económica y sostenible en todos los 
servicios.  
– Resultados: alcanzada la viabilidad en cuanto a ingresos y gastos totales. 
– Establecimiento tarifas conforme a lo aprobado por Asamblea. 
– En el caso de las subvenciones al no ser posible justificar la totalidad de los 

gastos, un incremento de actividad en las mismas conllevará un incremento de 
gastos de fondos propios 

• Previsto: cobro del 80% de las cuotas de socios deudores. 
– No se ha cobrado ninguna deuda. 

• Previsto: Ingreso de al menos dos nuevas entidades en 2016.  
– Resultados: no alcanzado. 

• Realizar un seguimiento trimestral sobre el presupuesto, a la vez que 
operativo. 
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Recomendaciones económicas 

•  Elaborar un Plan de Justificación anual, en el 
que se reflejen los gastos previstos que se van a 
imputar a cada subvención. 
 

• Realizar un seguimiento trimestral de los gastos, 
comparando lo previsto con lo realizado para, en 
el caso de haber desviaciones, corregirlas. 
Traspasar esos gastos al Plan de justificación. 
 

• Traspasar toda esta información a la Tesorería 
(trimestralmente) 
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Aportaciones de la Junta Directiva 

• Impulsar la intervención modular, más allá de 
los ejes (una actividad puede alimentar varios 
ejes) 

• Revisar los indicadores para cada eje, 
diferenciando si la unidad de intervención es 
persona o entidad. 
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