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oo ¢ De qué consta la propuesta?

* Propuesta de memoria del desarrollo del Plan
de Trabajo de ICONG durante el 2016

* |Incluye aprendizajes y recomendaciones para
incluirlo dentro de |la propuesta de Plan de
Trabajo para 2017




g} ¢De qué manera se han respondido a las
prioridades establecidas por |la Junta Directiva?

ICONG ha prestado servicios a 105 entidades de las cuales 32
son nuevas . En el ano 2015, trabajo con 256 entidades.
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Formacion 43 164

Apoyo PME 56 87
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o
C ¢De qué manera se han respondido a las

icong

prioridades establecidas por la Junta Directiva?

1.

Comunicar a las entidades del TSAS el cambio de ICONG: activacion de las redes
sociales, participacion y presencia en espacios del sector, buenas relaciones con
financiadores, primer boletin de ICONG, nueva web.

Difundir la Norma ONG como herramienta de gestion especifica del Sector:
dinamizacion a través de la web, participacion en seminario MSC, jornada de cocreacion,
Congreso de Voluntariado (stand y mesa redonda de innovacion)

Conocer las necesidades y demandas de las pequefias entidades: diagndstico realizado
y difundido.

Capacitar a las entidades para la implementacion de mejoras parciales: desarrollo de
las capacitaciones en cuatro territorios.

Promover el conocimiento sobre mejora, calidad e innovacidn del Tercer Sector:

Formacion satisfactoria y eficaz revisando metodologia y costes del itinerario actual
para hacerlos sostenibles (C1, C2 y C3); creacion de C-0 (basico de calidad) y C-5 (para
entidades con ISO 9001) y aplazando el C4 para auditores externos.

Mantener el sistema de acreditacion interno: manteniendo el sistema y garantizando la
validez y la actualizacion de los certificados.

Reconocer buenas practicas a entidades del Tercer Sector: organizado el | certamen de
buenas practicas en la gestion con 39 planes de mejora presentados y 42 entidades
participantes.
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c Ejes del Plan 2016
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I: Comunicaciony
difusion

V: Certificacion, Il: Apoyo a
reconocimiento y pequenas
galardones entidades

lll: Participacion,

- aprendizaje e
Formacion intercambio

1V:
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C Objetivos
" Eje | Comunicacion y difusion

1. Transmitir la cultura de la calidad en el
tercer sector

2. Difundir y visibilizar la Norma ONG como el

mejor instrumento de referencia para
implantar esta cultura



€ |: Comunicacién y difusion

icong

Previsto: incrementar la demanda de
informacion de entidades

— Resultados: conseguido un aumento del 20%

Previsto: lograr que mas entidades se involucren
en el cambio de ICONG

— Resultados: se ha trabajado con 12 entidades.

Previsto: difundir la Norma ONG Calidad.

— Resultados: aumento de demandas de informacion y
presencia de ICONG en espacios como jornada
cocreacion, seminario MSC, Congreso de
Voluntariado; aumento seguidores RRSS.
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|: Comunicacion y difusion

RESULTADO RESULTADO

Disefio y puesta 60 entidades que 80 entidades

en marcha plan solicitan servicios (25% sobre el Conseguido
marketing a ICONG 2015)
Implicar a 10 nuevas

entidades en el LT 13 Conseguido

participan en el
cambio de ICONG

123 entidades que 150 entidades
conocen Norma (22% sobre el Conseguido
ONGC 2015)

cambio de ICONG

Difusion Norma
ONG Calidad
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*Nueva web disefnada y activa

eDinamizacion Facebook y
Twitter (472 seguidores)

*Puesta en marcha de GO
Mercadotecnia (Boletin,
claim, analisis de
competidores, carta de
servicios)

ePresencia de ICONG: Jornada
trabajo MSC, Jornada

Cocreacion, Congreso
Voluntariado con 792
inscritos (stand y mesa
redonda)

eJornada de Reconociendo
Calidad con 42 entidades
participantes

[0,
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I: Comunicacion y difusion

eJornada de comunicacion no
realizada

opIn3asuod oN



'C Eje II: Objetivos Apoyo a pequenas
eone vy medianas entidades

* Capacitar a pequenas y medianas entidades
para la puesta en marcha de mejoras parciales

basados en los modulos de Norma ONG
Calidad.

 Acompanar y formar a las entidades para que

implementen un sistema de gestion basado en
Norma ONG Calidad.



'[: ll: Apoyo a pequenas y medianas
on entidades (Espacio ONGC)

* Previsto: realizar una convocatoria publica a
entidades accion social

— Resultados: no realizado porque el numero de
solicitudes de entidades supero el presupuesto
antes de abrir la convocatoria publica

* Resultados previstos: 6 entidades han
implementado SGC

— Resultados: se ha trabajado con 9 entidades, 5 de
ellas nuevas este ano



'C ll: Apoyo a pequenas y medianas
o entidades (Avanzando)

 Dentro de financiacion PNSD:
— Previsto: 3 territorios, 30 entidades
— Realizado: 4 territorios, 47 entidades (27 nuevas)

— Observacion: 12 cursos on line realizados con 76
alumnos/as

* Cofinanciadas con participantes:
— Previsto: 1 territorio, 10 entidades

— Realizado: acuerdos previos con MSC. Previsto
realizarlo durante 12 trimestre 2017 (2 territoriosy 27
entidades)
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E Il: Apoyo a pequeinas y medianas
o entidades

RESULTADO RESULTADO

Desarrollo

Broyec’Fo 6 9 Conseguido
Espacio
ONGC”

Desarrollo .

40 entidades (60 .
proyecto . 0 No conseguido
i personas) capacitadas

Mejora

VEEITralle 40 entidades (60 47 entidades (78 .

proyecto ersonas capacitadas) ersonas) Cepseelee
“Avanzando” P P P

Desarrollo
diagnostico Resultados analizados  Realizado y analizado .

. Conseguido

necesidades por JD por laJD

entidades
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Resumen de resultados del Eje Il
50
* Se ha Z
trabajado con <
56 entidades 30
que son Z
capaces de "
im p I e m e nta r 10 JIVRAATARNARY
] . )
Mmejoras en .
Su Slstema de Avanzando Espacio ONGC
o o Avanzando Espacio ONGC
gestlon & Objetivo 30 6
B Resultado 47 9 0
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IE Ejell: Apoyo a pequeiias
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[0,

e Realizado diagndstico
necesidades
pequefias y medianas
entidades

® Incremento de
participacion en
“Espacio ONGC”

e Fortalecimiento de la

opIn3asuo)

propuesta
capacitacion
“Avanzando”
¢ Creacion de
o - n”n
Reconociendo

eDesarrollo del
proyecto “Avanzando”
cofinancidandolo con las
entidades participantes

0sa20.d uj
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v medianas entidades

* No se ha puesto en
marcha el proyecto
“Mejora”

opIn3asuod oN



_.[: lll: Objetivos Participacion, aprendizaje e
o intercambio

* Dinamizacion expertos en torno al ICONG vy la
Norma

* Innovacion y generacidon de conocimiento

* Conocimiento experiencias de caracter
internacional



I I111: Participacion, aprendizaje e
icong . .
intercambio

Previsto: Plan de trabajo CDTI alineado

— Resultados: el plan de trabajo esta alineado a objetivos de
ICONG con estrategias sobre mejora, calidad e innovacion.

* Previsto: 4 reuniones y aumento numero miembros
del CDTI

— Resultados: 7 reuniones y 8 nuevos miembros

* Previsto: identificados 5 agentes (redes, entidades) a
nivel internacional

— Resultados: realizada una prospeccion a nivel general
* Previsto: innovacion y generacion del conocimiento.

— Resultados: nuevos documentos en “Caja de
herramientas” en la web



I€ |ll: Participacion, aprendizaje e
o intercambio

ACTIVIDAD RESULTADO ESPERADO RESULTADO OBTENIDO

Dinamizacion CDTI Al menos 4 reuniones aino 7 reuniones
Incremento participantes .
P P >30% miembros son nuevos +53%
CDTI
Plan de trabajo CDTI: 1 jornada externa con 0
Encuentro de entidades entidades del Tercer Sector

Conocimiento alianzasy
experiencias de caracter
internacional

5 acciones identificadas y
difundidas por ICONG
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Resumen de resultados del Eje Il
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N2 reuniones CDTI

Miembros CDTI

N2 reuniones CDTI

Miembros CDTI

Objetivo

15

Resultado
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C Eje Ill: Participacion,

icong

aprendizaje e intercambio

[0,

e Analisis,
prospeccion y
conocimiento de
experiencias y redes
de calidad en el
ambito europeo e
internacional

e Impulsoy
crecimiento del
CDTI con propuestas
concretas de trabajo

e Realizacion de tres
grupos operativos
con productos

opIn3asuo)
0sa20.d uj

aprobados por Junta
Directiva
(Gobernanza,
Mercadotecnia e
Indicadores)
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c Eje IV: Objetivos formacion
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e Aumentar cartera formativa del Instituto

* Incrementar competencias basicas en gestion
de profesionales

* Lograr un alto grado de satisfaccion en los y
las participantes



Cg Eje IV: Formacion

* Previsto: aumentar la cartera formativa

— Resultados: se han presentado 9 cursos nuevos
(CO+modulos)
* Previsto: incrementar competencias en profesionales

— Resultados: no se ha llegado al numero de alumnos
previsto, pero se han conseguido los objetivos pedagdgicos
con éstos.

* Previsto: facilitar el paso entre eje “Apoyo” y
“Formacion”

— Resultados: un 80% de los alumnos de Formacion, también
estan en el eje de Apoyo.



icong

IV: Formacion

RESULTADO RESULTADO

Aumento acciones
formativas

Actualizacion de la
cartera de cursos

Aumento nimero de

personas formadas

Posibilitar el paso
desde la Escuela de
Calidad a los
proyectos de Apoyo

Formacion modular
(vinculada al eje Il)

Incrementar en un
25% el numero de
cursos realizados
(de 16 en 2015 a 20
en 2016)

7 cursos realizados

2 cursos nuevos al
- 9 cursos nuevos
ano
20% nuevos alumnos
(Llegar a 294 frente
a los 245 alumnos en

2015)

56 alumnos

45 alumnos vienen
de proyectos de
Apoyo (+80%)

>15% del total
alumnos 2016
vendran de eje |l

12 cursos
76 alumnos
Memoria actividades 2016 ICONG

No conseguido

Conseguido

No conseguido

Conseguido



Egg Graficos y datos cuantitativos de la formacion
para este eje

Comparacion por afios
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(.: Datos cuantitativos Eje IV: Formacion
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Formacion 2014-2015
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Personas en Cursos Grado
formaciony en previstos/realiza satisfaccion
proyectos dos docentes
8 20 3,5
45 7 4,5
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c NOTA Eje IV

No se ha contabilizado Comparacién por afios

en este eje las acciones
formativas del eje |l
para no contar una
misma actividad dos
veces.

Si se tiene en cuenta,
los resultados son
mejores. ;

NQ cursos

Memoria actividades 2016 ICONG

= Formacion = Formacion + Apoyo

132
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N2 alumnos
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e Posibilitar el
paso desde
la Escuela a
los proyectos
de Apoyo

e Actualizacion
de cartera de
cursos (COy
modulos de
gestion)

opIn3asuo)
0sa20.d uj

Conseguir un
alto grado de
satisfaccion

Memoria actividades 2016 ICONG
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cong Eje IV: Formacion

e Aumento de
acciones
formativas

e Aumento de
personas

formadas
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.. V: Certificacion y Reconocimiento
c o
icong O bl Et I VOS

e Certificar a cinco entidades, manteniendo el
sistema de certificacion conforme ISO
17021:2015

* Desarrollo Proyecto especial: Reconocimiento
Buenas practicas

Memoria actividades 2016 ICONG



&V: Certificacion Y Reconocimiento

* Previsto: 5 entidades certificadas

— Resultado: 6 entidades certificadas durante el ano (una
entidad ha solicitado la retirada del certificado)

 Previsto: mantener sistema de certificacion conforme
ISO 17021

— Resultado: el sistema se ha mantenido
* Previsto: realizar un certamen de BBPP y jornada
reconocimiento con 40 entidades

— Resultados: certamen realizado con 37 planes de mejora
presentados, siendo presentadas 4 BBPP

— Resultados: jornada realizada con 42 entidades
participantes y 90 participantes



V: Certificacion y reconocimiento

RESULTADO RESULTADOS

: 5 entidades
Mantener sistema de . .
e ., mantienen 5 Conseguido
certificacion o
certificados
Reconocimiento > 40 entidades
buenas practicas en participan en el 42 Conseguido
la gestion reconocimiento
Difusién buenas 4 presentadas
practicas en nuestra > 5 BBPP publicadas 37 publicadas Conseguido

Web

(via web)

Memoria actividades 2016 ICONG



C EjeV
«n Certificacion y Reconocimiento

¢ Se ha mantenido el

sistema de certificacion

e Todas las entidades
certificadas han renovado
su sello excepto una

e Se ha certificado una
nueva entidad (CRIS
ADIEM)

e Comité de Certificacion

opIn3asuo)
0sa20.d uj

formado por voluntarios
con dos nuevos miembros

opIn3asuod oN D

e Disefado y celebrado |
Certamen de Buenas
Practicas (Reconociendo)
con buenos resultados
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C Principios transversales para
<o clesarrollar la gestion de ICONG,
orientada a los principios de la Norma

* Valor del Voluntariado: Plan de voluntariado
* Defensa de derechos: Plan de igualdad

* Transparencia y Rendicion de cuentas: incorporacion
indicadores BG y Tr

* Orientacion a partes interesadas: Diagnostico

Memoria actividades 2016 ICONG



c Gestion interna

icong

Previsto: realizar Plan de Voluntariado
— Resultado: no realizado

Previsto: mantener Plan de Igualdad
— Resultado: el Plan se ha mantenido

Previsto: incorporacion indicadores BG y Tr
— Resultados: incorporado al 45%

Previsto: implementacion 4 areas de Norma
ONG Calidad

— Resultados: no realizado



> VI: Gestidn interna ICONG

icong

ACTIVIDAD RESULTADO ESPERADO RESULTADOS OBTENIDOS

Puesto en marcha al menos
Plan de personas el 75% de las medidas del
Plan

Organigrama
Perfil de puestos de trabajo

Puesto en marcha al menos
Plan de igualdad un 75% de las medidas del 85%
Plan

Incorporados el 100%

indicadores relevantes 30/76

Inclusidon indicadores TBG

100% cumplimientos
Cumplimiento Norma ONG requisitos normativos,
Calidad transparencia, gestion

personas y compras.

No se han implementado

Memoria actividades 2016 ICONG
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e Mantenimiento de
la gestion que ha
permitido la
dinamizacion de las
JD y Asambleasy
tres GO

® Gestion

opIn3asuo)

administrativa y
técnica de los
proyectos de la
entidad (100% de
las 4 auditorias
favorables)

e Impulsar el Plan de
Igualdad

e Cumplimiento de Ia
Ley de
transparencia e
indicadores BG de
AS

0sa20.d uj
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e Disefio plan de
gestion de personas
y voluntariado de
ICONG

e Disefar politica de
gestion de
proveedores

opIn3asuod oN



Cg Observaciones

* Se ha contado con una persona de practicas
de Periodismo.

* Diagnostico realizado con 230 entidades con
infrautilizacion de los resultados.

* Serias dificultades a la hora de captar nuevos
alumnos

* El Ayuntamiento de Madrid no ha dado por
valido el certificado ONG Calidad en una
subvencion publica.



C Recomendaciones y aprendizajes

icong

Deberiamos mejorar la estrategia y la inversion que ICONG esta
desplegando a nivel de comunicacion.

No somos capaces de atraer suficientemente a nuevas entidades, hay que
salir a buscarlas, lo que indica que debemos repensar la estrategia y la
inversion de captacion de clientes.

Entendemos que los proyectos “Mejora” y “Avanzando” resultan exitosos
gracias a las formula de crear alianzas entre:

AA.PP+ Federacion + Entidades.

Esta formula es replicable en otras entidades y colectivos y es clave utilizar
las redes territoriales de organizaciones (p.e MSC)

ICONG tiene 5 ejes de trabajo, y se identifican los médulos
correspondientes, y que con dichos modulos se puede construir diferentes
proyectos a medida de las demandas.

Que la recuperacion del funcionamiento del CDTI se concrete en mayor
numero de productos con mayor resultados

Dar un nuevo enfoque y mejorar a “Reconociendo calidad”: necesario
refinar el sistema de seleccion de BBPP



c

g Recomendaciones economicas

* Previsto: realizacion de auditorias contables afios 2014 y 2015.
— Resultados: realizadas

* Previsto: lograr la viabilidad econdmica y sostenible en todos los
Servicios.
— Resultados: alcanzada la viabilidad en cuanto a ingresos y gastos totales.
— Establecimiento tarifas conforme a lo aprobado por Asamblea.

— En el caso de las subvenciones al no ser posible justificar |la totalidad de los
gastos, un incremento de actividad en las mismas conllevara un incremento de
gastos de fondos propios

* Previsto: cobro del 80% de las cuotas de socios deudores.
— No se ha cobrado ninguna deuda.

* Previsto: Ingreso de al menos dos nuevas entidades en 2016.
— Resultados: no alcanzado.

e Realizar un seguimiento trimestral sobre el presupuesto, a la vez que
operativo.



c

g Recomendaciones economicas

 Elaborar un Plan de Justificacion anual, en el
gue se reflejen los gastos previstos que se van a
imputar a cada subvencion.

* Realizar un seguimiento trimestral de los gastos,
comparando lo previsto con lo realizado para, en
el caso de haber desviaciones, corregirlas.
Traspasar esos gastos al Plan de justificacion.

* Traspasar toda esta informacion a la Tesoreria
(trimestralmente)
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< Aportaciones de la Junta Directiva

* Impulsar la intervencion modular, mas alla de
los ejes (una actividad puede alimentar varios

ejes)

* Revisar los indicadores para cada eje,
diferenciando si la unidad de intervencion es
persona o entidad.



