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Introduccion

o[llObjetivo del Proyecto
ﬂ Enfoque del proceso
o



@ Introduccion > Objetivo del Diagnéstico

Objetivo del proyecto:

Conocer necesidades y retos de las
entidades de Accién Social y co-
crear una estrategia de colaboracion
entre ellas junto con ICONG (de
acuerdo a este diagnostico
compartido)




@ Introduccién > Enfoque del proceso Indice
Nuestro enfoque:
Diseno centrado en las SUERODE LA ISION rctiar
personasy liderazgo viabilidad inteligencia
Colectiva

participativo para activar la
inteligencia colectiva

Para activar la inteligencia colectiva en
una comunidad especifica, combinamos
lo que las personas quieren (su deseo)
con la misibn de esa comunidad
(viabilidad) y con una solucion factible.

Adoptar un disefo entrado en las
personas significa mantener la
perspectiva humana como el principal
foco durante todo el proceso.

PERSONAS
deseos

TECNICAS
factibilidad



@ Introduccion > El proceso

Crear las Opciones Elegir entre las Opciones

Parte |

Andlisis
documental

Parte Il Parte Il
Taller preguntas Entrevistas en Encuesta Online Taller de co-

poderosas profundidad creacion

Parte lll

Resultados
Final
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@ Parte I: Analisis documental

< JObjetivos |
0 CEENE



O\ Parte I: Analisis documental > Objetivos

Indice

[ FASE 1: ANALISIS

Uno de los documentos
analizado: el flujograma proceso
certificacion ICONG

Compartir lenguaje comun con el ICONG
Conocer su proceso de trabajo y de planificacion

Descubrir en profundidad de dénde arranca el
nuevo proceso de planificacion de ICONG

Conocer su peculiaridad (en nuestra opinion
cual es el valor principal de ICONG)

Comprender mejor qué es ICONG, qué rol
quiere desempenar, qué dificultades encuentra)

Como es el vinculo entre ICONG y las
organizaciones externas



Q\ Parte I: Analisis documental > Herramienta

Herramienta de cosecha

Dac: Espacio ONG

O
E Analysis Harvesting

Date: xaxxHooo Made by: Guglielmo

OFERTA DISENSOS

[Cual es |a practica que [Cuales son los temas
en realidad se dedican donde hay reflexidn y no
{gue realmente han sellega aideaclara
hechal)] (disenso}]

PECULIARIDAD
[Qué te parece que es importante y diferente de lo que hace ICONG?]

PREGUNTA PODEROSAS INTERMAS
[Cual pregunta harias a un miembro de ICONG después de
haber leido este documenta?]

CAMALES

[Cémo se acerca y cémo
se relaciona ICONG con
las OMGs? Qué canales,
medios de difusion, y
medios para recoger
informacian sobre
necesidades del sector]

VOCABULARIO

[Queé terminologia has
aprendido que es propia de
ICONG?]

PREGUNTA PODEROSAS EXTERMAS
[Cual pregunta harfas a una organizacion externa a ICONG
después de haber leido este documento?]

Cosecha de observacion

OFERTA
DISENSOS
CANALES
VOCABULARIO

Cosecha de elaboracion

e PECULIARIDAD
o PREGUNTAPODEROSAS INTERNAS
o PREGUNTAPODEROSAS EXTERNAS
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Q Parte |l: Taller de preguntas poderosas

oJllObjetivo
[
oJlResultados intermedios



Parte ll:

Taller preguntas poderosas > Objetivo

El objetivo del taller es afinar e identificar realmente las
preguntas y las areas donde existe menor claridad o
mas desconocimiento para enfocar el diagnéstico


https://drive.google.com/open?id=0B38aYhZ7caosTVpxOHlDYkY3bGM
https://drive.google.com/open?id=0B38aYhZ7caosTVpxOHlDYkY3bGM

. indi
Parte Il: Taller preguntas poderosas > Herramienta nelee

Utilizamos el Triple Diagnodstico para ,
. . ;Cuales creen que son las
analizar las coherencias e

incoherencias entre lo que el ICONG necesidades que tienen las ONG?
dice, lo que hace y lo que conoce de
la realidad (contexto y necesidades)
de las organizaciones.

;Cual es el mensaje/s que ICONG :Qué hace ICONG en la practica,

quiere transmitir a las qué servicios y actividades?
organizaciones?



Parte Il: Taller preguntas poderosas > Resultados intermedios

A partir de este taller definimos las preguntas para realizar las Entrevistas en profundidad.
Descubrimos 5 bloques de interés:

Ideas sobre Espacios de
sistemas de dinamizacién e

Necesidades y

Ideas en torno al ..
Conocimiento de

ICONG

retos de las
organizaciones

concepto de
Calidad

calidad y laNorma intercambioy
ONGC alianzas




@ Parte lll: Entrevistas en profundidad

< [Objetivos

< [liMetodologia
o[liHerramienta |
g

Resultados intermedios



Parte lll: Entrevistas en profundidad > Objetivos

indice

@Dmn

CernFILAGON

ha: Entrevi

n profundi

Profundizar sobre cada uno de los bloques tematicos
de interés identificados.

e Lineas argumentales
e Visiones particulares

e |deasfuerza, dudasy otras cuestiones que
emerjan


https://drive.google.com/file/d/0B38aYhZ7caosai1uMVVRV01SQUE/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/0B38aYhZ7caosai1uMVVRV01SQUE/view?usp=sharing

Parte Ill: Entrevistas en profundidad > Metodologia

Para elaborar un guion de entrevista completo que abarcara todos los ambitos y temas que nos interesaba conocer, asi como para
conseguir un mejor procesamiento y andlisis de la informacién recabada, las entrevistas se estructuraron en los cinco bloques

tematicos identificados:

Ideas sobre el

concepto de Calidad

Ideas y visiones de las
organizaciones
respecto a qué es
calidad, el nivel de
prioridad de la misma
en las organizaciones y
qué resistenciasy
prejuicios encontramos
al respecto.

Conocimiento de
ICONG

Nivel de conocimientoy
valoracién por parte de
las organizaciones de
qué es el ICONG, su
misién, programasy
actividades.

Ideas sobre sistemas
de calidad y laNorma
ONGC

Nivel de conocimientoy
valoracién por parte de
las organizaciones de
qué es laNorma ONG
Calidad y nivel de
implementaciony
valoracion de sistemas
de calidad.

Espacios de
dinamizacion e
intercambioy
alianzas

Existenciay nivel de
participacién en Redes,
Plataformasy otros
espacios con/entre el
Tercer Sector sobre
temas de calidad, e
interés en participar en
uno liderado por
ICONG

Necesidades y retos
de las organizaciones

Necesidades, retos,
potencialidades e
intereses especificos de
las organizaciones




@ Parte lll: Entrevistas en profundidad > Herramienta

indice

H [Organizaci6n] | [Entrevista@] [rol]

GUIA

Logo de la organizacién

~[nombre
organizacién, red o
plataformal

Ambito de trabajo

[breve description de lo que trabaja la organizacion]

onentidades piblica
- [nombre
organizacién, red o

plataforma]

~[nombre
organizacién, red o
plataforma]

n° contratad@s

n°voIL]htari@s Norma

Cosecha de description

Ambito de trabajo
Dimensién
Sistema de calidad
Relaciones

| Fechadeentrevista: XXXX2016 .-

Sintesis sobre su discurso de calidad

[Cual es el mensaje principal sobre calidad que sale desde la entrevista]

Peculiaridades

[Elencar particularidades, sobre lo que ha transmitido la entrevistal

Vision
[Después de esta entrevista, cmo piensas que CONG pueda ayudar esta
organizacion?]

Cosecha en sintesis

H [Organizacion] | [Entrevista@] [rol]

Calidad

ICONG

Stma calidad /
Norma ONGC

Espacio de
dinamizacion
[Redes entre/con tercer
sector]

Organizacion

e Sudiscursode Calidad

e Peculiaridades
e Visiones

#retos y #potencialidades

[icualsonlosretos y la potencialidad para a
organizacion entrevistada? - utiliza spalabras claves]

[zcualsan lasreto:
organizacionentr,

2 potencialidad para la

tada? - utiliza #palabras claves]

[zcuzlson los retos yla potencialidad para la

#necesidades

[zcual son las necesidades para la organizacion
entrevistada? - utiliza #palabras claves]

[zcual son las necesidades para la organizacion
entrevistada? - utiliza #palabras claves]

[¢cual son las necesidades par |a organizacien

- utiliza #palabras claves]

Lzcusl sanlos retos y la potencialidad para la
organizacion entrevistada? - utiliza #palabras claves]

[zcual son losretos y |z potencialidad para la
organizacion entrevistada?- utiliza #palabras claves]

ntrevistada? - utiliza

[zcu3l s0n las necesidades parala organizacion
entrevistada? - utiliza #palabras claves]

[zcual son las necesidades para la organizacion
entrevistada? - utiliza #palabras claves]

Fecha de entrevista: XX.XX.2016

#barreras y #dificultades

[zcual son las barrerasy las dificultades para la
organizacion entrevistada? - utiliza #palabras
claves]

[¢cual sonlas barreras y las dificultades para la
organizacion entrevistada? - utiliza #palabras
claves]

[zcual son [as barreras y las dificultades para |2
erganizacion entrevistada? - utiliza #palabras
claves]

[zcual sonas barrerasy las dificultades para la
organizacion entrevistada? - utiliza #palabras
claves]

[zcual son las barrerasy las dificultades para la
organizacion entrevistada? - utiliza #palabras
claves]

Cosecha per palabras claves

#retos y #potencialidades
#necesidades
#barreras y #dificultades

Calidad, ICONG, Stma calidad/Norma

ONGC, Espacio de dinamizacion,
Organizacion



indice

Y Parte lll: Entrevistas en profundidad > Resultados intermedios

Los mensajes principales que han salido, han sido sintetizados por palabras clave para cada uno de los bloques

Anilisis de discurso

#retusy Bacten Anilisis de discu

#Reflexion de

#pararte apensar
#valorar tu trabzjo

#replanteamient]
sehacebien
: apoyo externo es,
Alrejorpankzae - #impacto. #mejor:
#implicacion #iretos y #poter
#Revierte economil #adaptabilidg
#prestigio institu formacion utilyH
#reconodimientd
Fransparencls #Trabajo colaborat #Valores = Fratnsy Snotet
#eoherencia — P—— Anilisis de discurso
: smitiica S
Calidad fefecadad dieiei )
#Capacidad de a #acompariamiento| e
#Mejora continua #feedback T #las personas prin]
#orientacion hacia #participacion ( -

#Visibilidad 2 Hocteant e it oy i #barrerasy #idificultades

ICONG #confianza . e las redes y platafor
—— Sistemade [T de ol okl
#aprender Procesos sin costq < e Sl #Compartir conocimiento zaci 2 el e mgar ks, avision pienificacion,
zaprencer srealismo Calidad foperatividad #Compartir ex] e i #independencia, estabilidad mentalidad #dia a dia lo aperativo es el 100%)

#innouvacion por v - :—‘::Z;;:jh_d)d cenerar #aprery Finnovacion. #adaptadon EodtEG aggetion #Medir el Impacto:
— MLV aOn] iTenemos #ideas! #actividades coste cero articipacién (acer participe alequipoly  Falta #equipo humano (voluntariado y RRHH)
Norma Aasompananicnio) #profesionalizacién #base social, #participacién activa y critica #formaciion del voluntariado

#reconocimiento. #mostrar el impacto (somos agente de cambio)

ICONG E iod servicios Hesy "“““"“"“““‘“’ e e e
spaciode  ccolaboracion re #sostenibilidad: 1 sector social iene que ceni i
.p g L rtocothlo e #personal técnice especializado
Dinamizacion #ser complementarios #no repetic s :
#formaciony participacian real del voluntariado scerlo i ¢
Ao, . #gestion del conocimiento, Ordenar procesos.
#valores es valor diferencial Ariimentaran
izacién  #Replicar busnas practicas. A
Organizacién Sepaderamicrih #comunicacién

#ESPacio. Especialmente si quierss reunirte

con nifios/as

el trabajo para extraer
colectives, requiers tiempo y dedicacion
#las personas lo primere

#RRHH: incidencia y marketing




@ Parte lll: Entrevistas en profundidad > Resultados intermedios

Ideas sobre el

concepto

Calidad Ideas fuerza:

) Potencialidad de la Calidad para la reflexiéon de
equipo: autoconocimiento y valoracion del trabajo.
A lavez se identifica como barrera la falta de cultura
de reflexién en las organizaciones.

+ Altaaloracion d aoporturida dereorganizar

. P revisar o replantear metodologias y de sistematizar.

l Anilisis de discurso

ey s e Otrasideas muy valoradas como potencialidades de

#accion vs. reflexion #urgente vs. importante

se hace bie = i & . . .
#(re):rg:ﬁiza{#sistsmatizar’ :ngcﬂt]:d::asesmm #voluntariado activo #cubrir necesidades vs. pensar cmo cubrirlas Ia ca | |d ad . el reconoci m iento, el crecimie nto y

#replanteamiento metodologias #revisar #saberaue  gayudas sconémicas

iplication #reflexion colectiva #parar a pensar #sobrecarga de trabajo

et mejora, y el aprendizaje.

e e i g e  Practicaunanimidad respecto a la principal barrera:

#coherencia #necesidades inmediatas . . . . « o o
Calidad ~ ssissaicomomsiiacon msntanes la resistencia al cambio, vinculada a los prejuicios

#Capacidad de adaptacién #Prejuicios #fiscalizacion #capitalismo #ajeno

i simposcion £papeleg e queersors (p.e. papeleo), a la cultura organizacional y ala

#Crecimiento #mejor, no mas grande o
#talta cultura de reflexion

dicotomia entre lo urgente y lo importante.

s#aprender #sostenibilidad: falta de fondos propios,

e Tambiénrecurrente entre las barreras: falta de
tiempo y de RRHH




@ Parte lll: Entrevistas en profundidad > Resultados intermedios

Conocimiento

de ICONG

Ii Anilisis de discurso

#retos y #potencialidades #barrerasy #idificultades

apoya externo especializada
#impacto. #mejora de lamision y las relaciones

#adaptabilidad # apertura, #escucha #flexibilidad
#formaci6n atil y bien planteada

#Trabajo colabarativo # incorporacion de saberes

#desmitifica

#acompafiamiento #espejo donde mirarnos
#teedback

#orientacion hacia tus objetivo

#confianza

ICONG

Procesos sin #coste burocratico
#realismo
#innovacion por valores

#Trabajo de equipo #motivacion #coaching

#ayudas econdmicas
vs filosofar: mensaje no llega

ol

acto #indicadores impacto social

#flexibilidad #adaptacién

#marco-guia

#Respeto

#ormacion

#reconocimiento independiente de sistema
#Visualizacion de proceso ICONG ( Web)

#Medir el Impacto #resultados
#Adaptacién

Mo tener claro en gué consiste el acompafiamiento,
nivel de adaptabilidad,

Ideas Fuerza:

e Lo masvalorado (tanto por las organizaciones que

lo conocian como por las que no, tras escuchar la
explicacion) es la adaptabilidad, también
mencionada como flexibilidad o valorando la
posicion de escucha.

e Respecto anecesidades o ayuda que las
organizaciones pedirian al ICONG, destaca el
trabajo en equipo, vinculado a la motivaciéony
coaching, asi como la necesidad de medir el
impacto (mencionada como dificultad para varias
organizaciones)

e Altavaloracion de la formacion (muy util, bien
planteada), del acompanamiento y de la vision
realista. Agradecimiento por la disposicion
gratuita de los documentos.

e |deas menos claras: mensaje en la web no muy
operativo, no queda claro el nivel de
acompanamiento.



@ Parte lll: Entrevistas en profundidad > Resultados intermedios

Ideas sobre

sistemas de calidad
y laNorma ONGC

lﬁ Anilisis de discurso

Sistema de
Calidad

Norma
ICONG

#retos y #potencialidades #barreras y #dificultades

#Valores = usior ansdido = valor diterencial
#utilidad #motivacisn #apropiacisn

#las personas primero
#accesibilidad a informacion #publicaciones
#cercania de discurso

#Comunicacién #informacion
#sistematizacion #gestor documental
#operatividad

#coherencia

#profesionalidad

#acompanamiento sin juicio
#reconocimiento.

#comprender #el cambio viene por nosatros
mismos #La entidad s la protagonista de su propio
proceso #creer en lo que trabajas

#sostenibilidad

#trabajo interno

#Adaptar splasmar lo dinamico

#formacion #tiempo de aprendizaje #lenguaje
técnico

#gestor documental

#tiempo

#profesionalidad

#Adaptabilidad #lenguaje
#Resistencia al cambio
#Participacién #hacer participe al equipo
#Participacion de beneficiari@s

2estética

#reconacimiento de financiadores
calidad no es #prioridad

#Tiempo surgente vsimportante
#RRHH

sticoy
del desemperio #se va el espiritu
#indicadores de impacto social
#inversion economica

Ideas fuerza:

El elemento diferencial y mas valorado de la
Norma ONGC son los valores: Sumado al valor
diferencial, generan apropiacién y motivaciéony
tienen una dimensién Gtil ademas de ética.

La segunda idea mas valorada es ser un sistema
que contribuye a poner a las personas primero
(perder esa perspectiva constituye un temor en
los prejuicios generales a los sistemas de calidad).
La principal necesidad y dificultad que encuentran
las organizaciones para implementar un sistema
es la adaptabilidad a su realidad, recursos (de
tiempo y RRHH) y funcionamiento, seguido de |a
necesidad de comprender que la entidad es
protagonista de su propio proceso.

Existe preocupaciéon sobre como los sistemas de
calidad pueden generar mayor participacion,
tanto del equipo como de la base social y la
poblacion meta o beneficiaria.



\_‘_0; Parte lll: Entrevistas en profundidad > Resultados intermedios

Espacios de
dinamizacion e

intercambioy Ideas fuerza:

alianzas .. . -
e Elaprendizaje es la principal potencialidad o

motivacién para participar en un espacio de
intercambio, junto a la necesidad de espacios para
la reflexion e incluso la autocritica (falta de

cultura de colaboracio).

li Analisis de discurso

, scontinacion tiempo e Enun nivel mas operativo, se busca compartir
?;;r:i‘c;ﬁgija'lﬂ“g:ersonasen e | 'm Ecompetitividad | . . .7 .z
T e T e experiencias pero también colaboracion,
pmatsiomlasion - oo . .. .
Comparis xpaiendas rvircs 9% fsibiizan, e complementariedad en servicios (orientadaala
z=nerar #ap| 3 #participacién H H 1A i
s e mnrogions, oSS primars eficaciay reduccién de costes) y mejorar la
#ser_(nm lementarios: intercal vacion . o P
Espaciode  susborscen educcion e cones participacion.
Dinamizacign #visibilidad

e Labusqueda o necesidad de colocar alas
personas primero se menciona aqui también
como reto para este posible espacio.




. . . . Indice

\_‘_0; Parte lll: Entrevistas en profundidad > Resultados intermedios

Necesidades 'y

retos de las

organizaciones Ideas fuerza:

e Elprincipal reto parala mayoriade
organizaciones es la profesionalizacion
(incluyendo voluntariado), asi como generar
mayor cultura colaborativa yde comparti
#Compartir conocimiento o Bl o i conocimiento.
kst e | [ A e  Sereiteralamencion a la participacion activay
S ..:::;::;..m:mE;.:;::,,x:d:;;m.,.ﬂ) A critica como necesidad principal (tanto de equipo

#priorizar calidad

#sostenibilidad: El sector social tiene que

#focoen o local #ipersonalidcnicoaspecializade , . . .
ST s técnico y voluntariado como de base social y
Hotmanony perhanaenREe s defvahit=nad hacerlo bien) . s . . e
T il sasstinl ot e e, poblacion meta), seguida de la comunicacion.
Organizacion jReoir buenespracticas #comunicacién H
fespacio. e o e Otras preocupaciones recurrentes a abordar
m ' serian la dificultad para medir el impacto de las

actuacionesy el permanente escollo para la
gestion de lo urgente vs. lo importante.




é Parte IV: Encuesta Online*

Ideas sobre Calidad

o[iPerfiles de las organizaciones
g

g i6 ,
o

Participacion en plataformas, redes y alianzas
Necesidades detectadas

*Datos del 20.04.2016



Parte IV: Encuesta Online > Perfiles de las organizaciones

Volumen de respuestas

90
70

50

Han respondido 230
entidades, de un total
de 500

Lo que supone un

error estadistico del
+5% y un nivel de
confianza del 96%.

?,

¢En tu organizacion hay implementado
algan sistema de calidad?

Respondido: 184 Omitido: 52

25/01/2016 - 18/04/2016

46,74%
86)

53,26% —
(98) i

© & & & & ®

o VA
14
&

"

El 53% no tiene implantado
un sistema de calidad

- ¢Conocias el ICONG?

Respondido: 166 Omitido: 70

32,53%
{54}

67.47%
(112)

El 68% conoce el ICONG.
El 37% lo ha conocido a través de
algun programa de formacién



https://drive.google.com/file/d/0B38aYhZ7caosSHRmQmFHc3dIZ0E/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/0B38aYhZ7caosSHRmQmFHc3dIZ0E/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/0B38aYhZ7caosejF6X1lCZGZOY1k/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/0B38aYhZ7caosejF6X1lCZGZOY1k/view?usp=sharing

E Parte IV: Encuesta Online > Ideas sobre Calidad Ldice

Grandes ideas ( Calidad)

. lo que no queremos . lo que valoramos

e Implicasobrecarga de trabajo paralas e Mejoralagestién, al contar conun

personas que trabajan en la organizacion procedimiento ordenado para sistematizar la
e Requiere mucho tiempo documentacion y procesos de la organizacion
e Resistencia al cambio e Permite saber qué haces bien y adaptar las
e Prejuicios (papeleos) metodologias
e Urgente vsimportante e Hace alaorganizacion mas sostenible a nivel

de estructura, equipo y procesos de trabajo
Las personas primero, valores

Reflexion y replanteamiento

Prestigio

Crecimiento, aprendizaje

Capacidad de adaptacion



E Parte IV: Encuesta Online > Participacién en plataformas, redes y alianzas

Pequenas entidades

11,43%
(4)

N Si

\ 88,57%

o

Medianas

20,51%

(31}

El 61% no participa en ningun tipo

de red o plataforma en la que se
aborde Calidad, sin embargo,

(8}

83% de las que no participan en

ningun espacio le gustaria
participar en un espacio de

intercambio sobre calidad liderado
por el ICONG.

81% de las que ya participan en

alglin espacio le gustaria participar
en un espacio de intercambio

sobre calidad liderado por el
ICONG.




Parte IV: Encuesta Online > Necesidades identificadas

#MEDIR IMPACTO

# GESTION DE GRUPO/EQUIPOS

#NTERLOCUCION CON
ADMINISTRACION




Parte IV: Encuesta Online > Necesidades rescatadas

#INNOVACION SOCIAL

# INCIDENCIA POLITICA

# COMUNICACION/VISIBILIZAR

# ADAPTABILIDAD/FLEXIBILIDAD

#URGENTE VS IMPORTANTE

#PREJUICIOS

# PARTICIPACION DE EQUIPO

# INTERCAMBIO BBPP




Parte V: Taller de Devoluciony co-
creacion

Objetivo

Agenda de taller
lujograma
ropuestas de herramientas y estrategias
ropuestas priorizadas

Reflexion comun

OOOODam



. s . s . L. indi
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Ofrecer un espacio de reflexién y aprendizaje entre las
organizaciones participantes en torno a sus necesidades
y oportunidades para mejorar y co-crear una
herramienta que permita abordar la deteccién de
necesidades y oportunidades de forma interactiva.



https://drive.google.com/open?id=0B7wFln8KLYQQMzNsMnplQmdTUE0
https://drive.google.com/open?id=0B7wFln8KLYQQMzNsMnplQmdTUE0
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N

Bienvenida y presentacion
Presentacion de resultados Diagndstico necesidades

Establecimiento relaciones causa-efecto

Trabajo de grupo sobre flujograma

Trabajo en grupo: ;Qué estrategias y herramientas, necesitarias para trabajar sobre estas
necesidades?
Cosecha y priorizacién

- .

Café proaction

1% ronda: Profundizar en esta estrategia y/o herramienta propuesta
2% ronda: ;Qué dificultades ves para desarrollar esta estrategia/herramienta?
3% ronda: ;Qué pasos podemos dar ya?

Puesta en comtin
Acuerdos y siguientes pasos

Despedida
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ParteV Taller de Devoluciony co-creacién > Flujograma

Resumen de resultados del flujograma
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Rescatamos las necesidades mas senaladas bien como causa-raiz, tronco o como

consecuencia

' Grupo 1 ' Grupo 2 ' Grupo 3 ' Grupo 4

Las personas primero
Salidas 6
Entradas 3

Innovacion social
Salidas 4
Entradas 4

Sostenibilidad econémica
Salidas 4
Entradas 4

Las persona primero:
Salidas 1
Entradas 11

Prejuicios:
Salidas 11

Resistencia al cambio:

Salidas 11
Entradas 1

Comunicar/visibilizar:

Salidas 5
Entradas 5

Comunicar/visibilizar:

Salidas 6
Entradas 3

Alianzas con otras
entidades:

Salidas 5

Entradas 2

Resistencia al cambio:

Salidas 5
Entradas 1

Medir impacto:
Salidas 5
Entradas 2

Las personas primero:

Salidas 1
Entradas 8

Resistencia al cambio
Salidas 4

Gestion de equipos
Salidas 3
Entradas 4

Las personas primero
Entradas 4
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Interpretacion sobre los resultados

Principales causas raiz (identificadas como las causas mas
importantes que afectan al desarrollo de todo el resto de
necesidades en este mapa sistémico)

Las personas primero: es la
tarjeta mas sefialada. En 3 grupos
se identifica como la consecuencia
o el resultado de todo, es decir,
seria como la razon principal de lo
que hacen. Solo en un grupo es
tratada como causa raiz, pero
realmente la argumentacion
coincide con la misma logica, es la
razon mas importante de su trabajo.

Resistencia al cambio y prejuicios, identificada en la personas
que trabajan en las organizaciones, mantenida por una rutina
interna

Medir el impacto, es identificada como una causa profunda,
vinculada con la evaluacion y visibilidad e incidencia politica.

Alianzas con otras entidades, percibida como la causa de muchas
otras necesidades como innovacion, intercambio de aprendizajes,
incidencia politica, comunicacion/visibilizacion
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Interpretacion sobre los resultados

Causas tronco, (se situan como causa y consecuencia a la vez de otras necesidades):

La sostenibilidad econdmica, aparece en el analisis como una causa y consecuencia a la vez, lo
que indica que en el analisis las organizaciones no “echan balones fuera”, la culpa de todo no esta
en la crisis o falta de dinero, sino que entienden que hay otras causas internas que inciden en esta
falta de recursos econdémicos.

Comunicarl/visibilizar, se relaciona como consecuencia de no medir el impacto, falta interlocucién
con la Administracion, alianzas con otras entidades. También es percibida como causa de Gestion
de Equipos (motivacion), Incidencia Politica, alianza con otras entidades, compartir aprendizajes

Innovacioén social, se vincula con el intercambio de aprendizajes y adaptabilidad/flexibilidad en
doble sentido. En un grupo ademas se vincula con la sostenibilidad econémica como una
consecuencia de ésta
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Herramientas/estrategias identificadas y priorizadas por las organizaciones como

mas utiles (responden a las necesidades mas raiz)

Comunicar/visibilizar:
profesionalizar la
comunicacion, con una
persona formaday
auténoma, productos
vendibles, relacién con los
medios

Fomentar la autocritica
interior y exterior
(autoevaluacion y posterior
analisis)

Clima laboral y gestion de
equipos (Reconocer la labor
de los equipos a través de
diferentes incentivos
internos y externos

Independenciade las
plataformas parala
incidencia politica

Formacion y capacitacion
paralaevaluaciony
medicién / Transmitir a los
equipos la necesidad e
importancia de evaluar la
consecucion de los objetivos
(medir el impacto)

Intercambio/presentacion de
buenas practicas entre
entidades (para abordar la
resistencia al cambio)/
Participacion en plataformas y
redes par compartir
aprendizajesy buenas
practicas

Slstematizar el cambio
permanente, tanto en
estructura como en proceso
(para abordar la resistencia
al cambio)/ Renovacién/
Diversificacion de Juntas
Directivas/Patronatos

Formar vy visibilizar las
ventajas de los cambios
(nuevos puntos de vista),
creatividad
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De todas las propuestas, estas tres fueron las mas priorizadas, las que consideraron
mas utiles e importantes de abordar y se desarrollaron en el Café Pro-accion

Contratar a una persona formaday
especializada en comunicacion
Desarrollar un Plan de Comunicacion,
vinculado al Plan de Formacion
Contacto con organizaciones aliadas
Motivacién: Todas las personas de la
organizacion tienen que convertirse en
comunicadoras

Adaptar cada medida a cada
organizacion

Escuchar las necesidades y cuidar a
quien cuida

Conciliacion

Reconocimiento

Definir funciones y competencias
Trabajar prejuicios a través de espacios
deinteraccion

Transparencia internay externa
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Comunicacion de objetivos y resultados
para fomentar laimplicaciony
retroalimentar a los participantes.
Designar recursos y tiempo para la
evaluacién y obligaciéon de memoria
Generar lista de indicadores de impacto
Responsabilidad por objetivos y
Evaluacion 360°

Fomentar la formacioén interna vy las
tutorizaciones externas
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Todas las causas mas importantes identificadas (las que afectan mas a todo el
sistema) son INTERNAS, estan totalmente en nuestra area de influencia.

:Qué nos pasa que no le ponemos remedio?

e Hacemos lo que sabemos hacer, que no es e Vivimos en un entorno que se mueve por el
necesariamente lo que las personas necesitan coédigo de la competitividad

e BajaAUTOESTIMA, es preciso aumentarla e Elsistemade financiacion, noayudaala
pues es nuestras gasolina colaboracién

e Necesitamos como sector EMPODERARNOS e Perohay unespacioenorme en el que si se

L. podria colaborar y hacer muchas mas sinergias
e Mucho egoy poca cultura de reconocimiento

e Lafaltade colaboracién tiene que ver también

e Los problemas que se reconocen en la esfera con la inseguridad

social se reflejan también en |a esfera

personal. La palanca de cambio esta muy e Podemos competir en productos pero no en
accesible, estan en nuestra propia conocimiento. jEl potencial de la colaboracion
transformaciony en la transformacion de todavia no se ha desplegado! .

nuestras relaciones



@ Parte VI: Cosecha Final

ﬂ Necesidades y retos de las organizaciones
ﬂ Espacios de dinamizacion e intercambio y alianzas
ﬂ |deas y recomendaciones para el ICONG
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Ha surgido a lo largo de todo el diagnéstico vinculada a diferentes ambitos: por un
lado la necesidad de no perder de vista que el fin Ultimo de las organizaciones es
trabajar para el bienestar de las personas o colectivos meta (priorizadas frente a
cualquier exigencia de papeleo, protocolizacion o constancia escrita); por otro lado,
la necesidad de priorizar y cuidar a las personas de los equipos (vinculado a gestién
de equipos, participacion, cultura organizacional).

Tiene que ver con la necesidad de contar con indicadores que muestren que el
trabajo que se realiza sirve para resolver los problemas, avanzar en la misiéon de las
organizaciones. Ademas se vincula con la motivacion del equipo (no sabe si sirve su
trabajo) y con la posibilidad de mostrar a la sociedad su valor, lo que aportan.

#MEDIR IMPACTO

Estructuras mas horizontales, donde quepa la participacién interna tanto de las
personas que trabajan en la organizacion, como la poblacion para la que se trabaja, y
con otras organizaciones del entornos que se viven como competidoras en lugar de
establecer alianzas colaborativas.

Se relaciona en general con mayor participacion
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# GESTION DE GRUPO/EQUIPOS

Se refiere en unos casos puramente a la necesidad de recibir fondos (publicos o
privados) en otros casos con la busqueda de formulas para emprender actividades
que renten valor econémico a la organizacion

Establecer alianzas tanto a nivel estratégico como operativo, para compartir
aprendizajes, aumentar el impacto, efectividad (cuando se trabaja con el mismo tipo
de poblacién), trueque o intercambio de servicios, asi como para reducir costes
(compatir proveedores, etc.)

Vinculado con la participacion, motivacion e implicacion de los equipos. “Si no me
identifico con lo que estoy haciendo en mi asociacién no doy calidad a mi trabajo”.
También con la efectividad, resolucidn de conflictos, tensién y falta de buen clima
laboral.
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#NTERLOCUCION CON
ADMINISTRACION

Obstaculo mas generalizado y perjudicial para el cambio organizacional y la
innovacion, vinculado a la falta de visién sobre los beneficios del cambio y a actitudes
favorables a |la preservacién del status quo y desconfiadas respecto a las
potencialidades de un sistema de calidad.

Mencionado a la vez como deseo, reto y dificultad, existe un alto grado de conciencia
respecto a las potencialidades y beneficios de compartir aprendizajes, experiencias y
Buenas Practicas, asi como respecto a la falta de cultura colaborativa en el Tercer
Sector (incoherencia entre lo que se dice y lo que se hace).

Existe relaciéon con la Administracion en cuanto a la solicitud de fondos y ayudas,
pero se demanda un deseo de participar en normativas y politicas que afectan a las
entidades y los colectivos con los que trabajan.

También se pide claridad en cuanto al entramado administrativo, cumplimiento de
requisitos legales, cambio en las politicas, normativas que les afectan
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Cuantitativamente es muy claro el deseo de contar con el ICONG para la dinamizacién de un espacio de
intercambio, crecimiento y mejora del sector. 83% de las que no participan en ninglin espacio le gustaria

participar en un espacio de intercambio sobre calidad liderado por el ICONG. y el 81% de los que ya participan
también!

¢ Te interesaria participar en un espacio
de intercambio o red sobre calidad en el

Tercer Sector que estuviera liderado por el

Q4 Menos de
12 personas

Q4:Entre12y
30 personas

0%

Si

ICONG?

12,90%

21,05%

10% 20% 30%

! No

40%

50%

60%

T0%

87,10%

78,95%

80%

a90% 100%

Cuestiones relevantes a tener en cuenta:

Las razones o motivaciones de las organizaciones para participar en
este tipo de espacio cambian en funcién del tamafo y de si cuentan o
no con sistema de calidad. Asi:

La motivacion principal de Pequeias y Medianas sin sistema
de calidad es el Intercambio de aprendizajes, metodologias y
BBPP, seguido del acceso a informacion clara sobre normativa
y politicas que les afecten (razones no prioritarias si hablamos
de organizaciones que ya cuentan con sistema de calidad, pues
ocupan, respectivamente, el cuarto y el Gltimo lugar).

La prioridad para las Pequenas y Medianas que si tienen
sistema de calidad es |la mejora de |a eficacia, seguido de
obtener informacion sobre fuentes y medios de financiacion, y
de reducir costes (alianzas operativas).

El acceso a informacion sobre normativay politicas es la
prioridad para las Grandes Organizaciones, que relegan la
reduccion de costes al dltimo lugar.
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MISION
viabilidad

[>

Centrarse en los retos principales de pequenas y medianas entidades que son:
o evaluacion de la acciéon / medicion del impacto, y
o establecer alianzas operativas con otras entidades.

El papel principal que ICONG puede desarrollar es liderar un cambio hacia un modelo
de relacién colaborativa entre el sector. l.e. proponiendo y mostrando relaciones yo
gano/tu ganas en distintos ambitos

Buscar el papel como interlocutor con la Administracion para articular demandas 'y
necesidades del sector

Implantar una linea de formacién centrada en las personas para trabajar sobre
barrerasy resistencias (autoestima, empoderamiento, liderazgo colaborativo,
gestion de equipos)



D Parte VI: Cosecha Final > Ideas y recomendaciones parael ICONG

Indice

PERSONAS
deseos

4

y

Para conseguir estos objetivos o recomendaciones, hay que tener en cuenta las
barreras identificadas, relacionadas con las necesidades mas importantes. En este
sentido, las principales necesidades (las que afectan mas a todo el sistema) son

INTERNAS:
e Bajaautoestima, es preciso aumentarla pues es nuestras gasolina
e Necesitamos empoderarnos como sector
e Mucho egoy poca cultura de reconocimiento
e Vivimos en un entorno que se mueve por el codigo de la competitividad
e Elsistemade financiacién no ayuda a la colaboracion

Hay un espacio enorme en el que si se podria colaborar y hacer muchas mas sinergias,
;quién dael primer paso?
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SOLUCIONES
factibilidad

El ICONG puede liderar el gran cambio hacia una cultura colaborativa en el sector jEl potencial de la
colaboracion todavia no se ha desplegado!

La palanca de cambio esta muy accesible, estan en nuestra transformacion personal y en la
transformacion de nuestras relaciones.

En este sentido, lanzamos una propuesta concreta de accén por parte del equipo
investigador:

Realizar jornadas-encuentros tipo el taller de co-creacion realizado, en el que las
personas/organizaciones comparten necesidades y construyen conjuntamente soluciones
para abordarlas.

ICONG de esta forma estaria contribuyendo al trabajo con calidad en el sectory asu
fortalecimiento.

Este trabajo es importante que tenga una faceta offline, que se produzca el encuentro real,
aungue también se comparta on-line para que llegue a mas personas y asi tener el ajuste de
necesidades a medida.

Esta herramienta responde sobre todo a las conclusiones finales que apuntan hacia la
necesidad de construir una comunidad que se retroalimenta, aumenta su autoestimay se
empodera

Con ello, ICONG no solo ofrece calidad en procesos sino también calidez, acogida hacia las
personas y los equipos, impulsandolos parala accion.
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Activar inteligencia
Colectiva

MISION
viabilidad

PERSONAS
deseos

SOLUCIONES
factibilidad
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Muchas gracias

Contactanos a mariana@somosmas.org

Harnessing 5 Madrid, Spain Brussels, Belgium
Collective w22e® . Tel: (+34) 627 286 598 Tel: (+32) 484 662101
Intelligence  Semog mds ¢/ Gobernador 26 (Impact Hub) Rue du Méridien 48

Madrid, Granada, Murcia
&S"ia * género y desarrollo Tel: (+34) 678 458 900

wwwe.ersiliacoop.es
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