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1 CONTEXTO Y RELEVANCIA

Si estas leyendo estas paginas puede que seas una organizacién
social vinculada al ambito de las ONG y el Tercer Sector. Quizas
también tu entidad estd familiarizada con procesos y herramientas
gue permitan mejorar la gestidén y organizacidn, sin perder de vista
la importancia y valor de lo que hacéis y de las personas cony por
las que trabajais.

Es posible que te interese conocer coOmo otras organizaciones
similares a la tuya en el resto de nuestro territorio europeo se dotan
de herramientas y mecanismos para conseguir esto mismo.

Tanto si es asi como si No, en estas paginas vas a encontrar una
primera aproximacioén a estas cuestiones e incertidumbres.

De hecho, ésta ha sido la principal motivaciéon por parte del ICONG
para acometer esta investigacion: dar un salto de nuestro contexto de
trabajo en Espanay ver qué estd sucediendo en Europa, en el marco
de los sistemas de gestion de calidad para ONG y Tercer Sector.

Nuestra Norma ONG Calidad, especificamente disefada y orientada
al Tercer Sector de Accidén Social se trabaja por alrededor de 100
entidades sociales al afo en nuestro territorio y vemos cémo es una
herramienta Util y eficaz para el fortalecimiento de las estructurasy
procesos acorde a los valores y compromisos éticos. De ahi el interés
de indagar mas alla de nuestro contexto cercano, desde una mirada
curiosa mas que analitica.

En este sentido, hemos querido saber qué es lo que se estaba
haciendo en Europa, en un estudio de prospeccién, sin tener claro
gué nos ibamos a encontrar, aungue con un buen pufiado de ideas
e hipdtesis en la cabeza. Por ello, aun cuando ha sido un enfoque
importante en el estudio, no ha sido una prioridad en esta primera



aproximacion la rigurosidad cientifica en cuanto al diseflo, muestreo y
analisis. Asi, se ha puesto el foco en preguntar, conocer y entender cuales
son las légicas y la situaciéon de partida en el ambito del Tercer Sector
europeo, en esta primera toma de contacto.

Esta inquietud por “salir” se lleva madurando ya desde el ano 2018, fecha
de origen del programa “Alianzas por la calidad de las ONG en Europa” en
donde se enmarca esta investigaciéon como punto de partida.

El programa “Alianzas” ha sido financiado por el Ministerio de Derechos
Sociales y Agenda 2030 para el afho 2022, con algunos elementos a destacar:

e Elvalor de generar conocimiento aplicado y transferible para la
mejora de la gestiéon de las ONG.

e |a necesidad de disponer de un porfolio de herramientas,
metodologias y buenas practicas a nivel europeo.

e La oportunidad de poner en marcha una red de trabajo entre ONG
aliadas en al menos tres paises europeos (incluido Espana).

Este documento marca el primer punto en este camino de indagacién y
generacion de conocimiento que acaba de comenzar. Os vamos a embarcar
en un viaje por Europa a través de las organizaciones del ambito de las

ONG y el Tercer Sector para conocer como agregan valor y calidad a sus
entidades a través de multiples herramientas con alcances diversos y

en ocasiones, sorprendentes.
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2. RETOS DEL ESTUDIO

¢Por qué hemos dado desde ICONG este paso tan relevante? Desde
nuestros inicios hemos estado acompafiando en los retos a muchas ONG
del Tercer Sector en Espanfa para incorporar calidad acorde a valores

vinculados al compromiso ético.

Ha sido un proceso de trabajo que desde 2008 consideramos ha aportado
gran valor a este tipo de organizaciones. Hemos sentido la dificultad
de quien sabe que no tiene guia, en un viaje en solitario, diseflando,

experimentando, innovando y adaptando conforme avanzamos, tomando
decisiones y construyendo el ecosistema a medida que lo necesitdbamos.
Pensamos que, como en Espafa teniamos, entre otras herramientas,
nuestra Norma ONG Calidad, como referente que, en su quinta edicion, esta
ampliamente reconocida y suficientemente madura, ésta no iba a ser un
rara avis y seguramente hubiera otras.

Porque ¢verdad que no estamos solas? ¢ Es el caso espafol, su organizacion,
Su esencia, su Misidn y su estructura el Unico desarrollado? (Y si existiera en
algudn lugar de Europa alguna organizacion con caracteristicas similares al
ICONG? VY si asi fuese, ¢sobre qué normas y herramientas trabajan? ;Tienen
una propia especifica y aplicable Unicamente al Tercer Sector? Es algo que
no habiamos pensado inmersas en nuestro propio proceso y que, tras un
proceso de reflexion y madurez, desde la Asamblea de entidades si se hizoy
se movilizé por lograrlo.

Ahora que ese camino inicial estd recorrido nos emociona esa posibilidad.
Dado que la Norma ONG Calidad tiene su propio recorrido, legitimada por
cdmo nacié (desde un esfuerzo del sector para dotarse de limites y requisitos
normativos para la calidad para el propio sector) y por tantas entidades que
la trabajan, vemos con ilusidn la posibilidad de encontrar otras normasy

7



INTRODUCCION

herramientas similares en otros territorios europeos. Esta inquietud ha sido
el estimulo que ha despertado todo este proceso de busqueda y apertura.
Como veréis, se trata de una exploracion e indagacién en toda regla.

Conocer lo que hay ahi fuera ha sido el reto que nos ha animado en esta
exploraciéon europea... y algunas preguntas nos han servido de guia:

e ;Qué herramientas utilizan las ONG europeas para la gestion
de la calidad?

e ;Hay alguna especifica para ONG y Tercer Sector?

e ;Seregirdn por principiosy valores éticos?

e ;Son obligatorias y exigidas por los financiadores?

e ;Cudl es la motivacion principal de una ONG para elegir?
e Cuales son las caracteristicas de su ecosistema?

e ;Qué podemos aprender de ellas?

e ;COmo podemos enriquecernos mutuamente?

Las respuestas a estas preguntas son verdaderamente estimulantes para
el ICONG ya que abren puertas y posibilidades que sélo ahora recién
comenzamos a descubrir. Y estos retos nos llevaran a otros que van a
permitir seguir construyendo el Tercer Sector, pero ahora en conexion, en
compafiay con una vision mas alld de nuestras fronteras.

3. ENFOQUE§ Y CLAVES DE LA
INVESTIGACION

Disefiar como dar este primer paso ha sido un proceso de ida y vuelta

en donde se han identificado diversos enfoques que debian coexistir,
engarzarse y retroalimentarse. Con la vista puesta en que la prioridad no era
realizar un analisis exhaustivo y estadistico, sino un trabajo observacional,
de descubrimiento, fuimos desprendiéndonos de esa responsabilidad y
trabajando en dar forma a tres enfoques:

e Hacia el objeto: las herramientas.
e Hacia el sujeto: las organizaciones.

e Hacia el sistema: poder y género.

Primer enfoque: el objeto.

La primera distinciéon es el objeto de estudio, en este caso, qué herramientas
para la gestiéon de la calidad se estan utilizando por otras ONG del ambito
europeo. Hablamos de herramientas para referirnos a todo el conjunto de
normas, modelos o sistemas que de una u otra forma facilitan la gestién de
la calidad. Algunas claves implicitas en este enfoque podrian ser:

e ;Como son las normasy herramientas que aplican
las ONG en Europa?

e ;Son las mismas para todos los contextos, territorios o sectores?
e ;De qué forma se integran dentro de las organizaciones?

¢ ;Qué elementos son los mas importantes? ;Ddnde se
centra su atencién?

|
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En este enfoque queremos identificar y subrayar las caracteristicas mas
relevantes de las herramientas identificadas que nos permitan entenderlas,
abstraer el valor que aportan en otros contextos y difundirlas.

Segundo enfoque: el sujeto.

La segunda distincién es el sujeto de la investigacion, es decir las
organizaciones a las que nos hemos dirigido y estudiado. Entidades grandes,
pequenas, de sectores diversos y paises diferentes... todas ellas presentan
diferentes necesidades y retos a la hora de incorporar sistemas de calidad.
Hemos indagado en cada una de ellas poniendo en relacién variables como:

e Tipologia.

o Ambito, sector y territorio de actuacion.
e Tamafoy estructura organizativa.

e Fuentes de financiacion.

e Integracién sectorial.

e Proceso de toma de decisiones.

e Necesidades de gestion y mejora.

Identificando estos elementos y posibles correlaciones, podemos
acercarnos a una idea mas clara sobre cémo y por qué organizaciones

con determinados rasgos propios deciden e integran sistemas diversos

de gestion de la calidad, entendiendo ademas que hay todo un entorno

al que pertenecen que influye e incide en estas decisiones (social, politico,
institucional, econémico, etc.). Siendo una de las claves de partida a tener en
cuenta, en los resultados que obtuvimos, nos dimos cuenta de que disponer
de una informacién rigurosa en este aspecto requeria muchos mas recursos
que los disponibles para poder llegar a generar conocimiento mas alla de un
analisis de la tipologia de entidades.

Tercer enfoque: el sistema.

La tercera distincidn clave se orienta hacia el sistema, concretamente hacia
las relaciones de poder y la perspectiva de género. El patriarcado como
paradigma estimula un sistema de organizacién social que marca una serie
de normas, creencias y valores basados en desequilibrios y desigualdades
de género y las organizaciones no son ajenas a ello. Estas, como parte

de la sociedad, se estructuran dentro de este sistema desigual y pueden
replicar sesgos de forma inconsciente dentro de su cultura y sistema
organizacional. Hemos querido integrar una perspectiva transversal sobre
cémo este sistema incide en las relaciones de poder y en la integracion del
género en el objeto y el sujeto de estudio, es decir, sobre las herramientas y
las organizaciones. Somos conscientes que asumir esta perspectiva puede
sorprender o extrafar en ambitos de la gestidn, pero somos conscientes de
gue dicha perspectiva es uno de los puntos ciegos que podemos tener las
ONG como organizaciones.
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Con esta légica se ha trabajado el disefio de las herramientas, encuestas

y entrevistas en profundidad, asi como el analisis e interrelaciones de

los datos e informacidn recogida, la elaboracién de las conclusiones y
recomendaciones que se detallan en los siguientes capitulos. Ademas,
desde la perspectiva de género se han identificado aspectos clave en cuanto
a las relaciones de poder, a través del reconocimiento de su impacto en
areas diversas de gestion de la entidad, poniendo el foco en aspectos como
el liderazgo, la construccion de equipo, la toma de decisiones y el disefio de
la estrategia, entre otros.

4. HIPOTESIS DE PARTIDA Y
DIMENSIONES CLAVE

Como toda investigacion hemos partido de unas suposiciones sobre qué
creifamos que estaba sucediendo en Europa. Estas suposiciones parten
de nuestra propia experiencia en el ambito de la calidad para ONG en
Espafa, por lo que somos conscientes de que incluyen la idiosincrasia

y subjetividad propia de nuestro recorrido organizacional como Tercer
Sector espafnol. Nuestro interés por contrastarlas y el proceso seguido
para ello han constituido uno de los elementos clave para la busqueda de
sentido de todo el estudio.

No queriamos Unicamente recoger datos e interpretarlos. Queriamos
identificar una serie de magnitudes clave vinculados al objeto del
estudio y ver como se relacionaban y correlacionaban entre si,
diseflando especificamente las técnicas y herramientas para que
recogiesen estas relaciones.

Las magnitudes de la investigacion nos indican aquellas dimensiones
claves sobre las que hemos recogido informacién y que de alguna forma
podrian mantener vinculacion con la integracién de herramientas para la
mejora de la calidad.

Dimensién 1- ¢Cémo se financian las organizaciones?

En muchos casos, la procedencia de las diversas fuentes de financiaciéon
marca la légica de funcionamiento de las mismas. No es lo mismo que

los fondos sean mayoritariamente publicos, a través de subvenciones o
contratos publicos, que sean generados por la venta de servicios o a través
de campanas de captacioén. Los stakeholders son diferentes y el compromiso
de rendiciéon de cuentas no es igual ni tiene las mismas implicaciones.

Sin entrar a emitir un juicio de valor a lo anterior, nos encontramos con

gue es bastante probable que las entidades financiadoras pidan o exijan

el cumplimiento de un determinado estandar o norma de calidad y
transparencia. O incluso que el acceso a financiacién pueda ser la razdén por
la que una organizacidn inicie un proceso de implantacién de calidad.



Dimension 2- ;Cémo es la organizacion del Tercer Sector?

La estructura y funcionamiento del Tercer Sector de las ONG de cada
territorio suele ser importante como parte del entorno en el que

se desarrollan las organizaciones. Un Tercer Sector fuerte y diverso,
estructurado y con peso, aporta no sélo una red de apoyo, aprendizaje

y conexioén, sino elementos de seguridad en el sistema y propuestas y
recomendaciones de fortalecimiento y desarrollo, ademas de posibilitar
un peso y acceso institucional clave para la coproducciéon de politicas
publicas de apoyo y sostenimiento. En el otro extremo un Tercer Sector con
poco peso y relevancia, tendra poca capacidad de incidencia y no podra
ofrecer esa red y mecanismos de seguridad. Por otro lado, creemos que
la diversidad en tamano y ambitos de actuacion también puede influir en
las estructuras y relaciones que se dan. Podemos encontrar a un Tercer
Sector en un pais que incluya a entidades similares en tamano, incluso con
ambito sectorial similar. Esta homogeneidad tenderd a corresponderse
con intereses compartidos y sectoriales. También es posible encontrar

un Tercer Sector compuesto por entidades de muy diversos ambitos de
actuacion, e incluso de tamanfo muy diferente, dando lugar a un sector
muy atomizado. Esta situacién podria ser decisiva en cuanto a alcances
mas limitados y menor legitimidad sectorial, menos peso ante otros
sectores, menos capacidad de lobby y dificultades para estar presente

en la agenda social de su pais.

INTRODUCCION

Dimensién 3- ;Cémo se integra la perspectiva de género?

Sin duda, el enfoque de género nos da un mayor dngulo de visién sobre el
sector y las organizaciones. Incluir este enfoque amplia la mirada, porque
ofrece elementos para reconsiderar coémo las organizacionesy el Tercer
Sector hacen frente y asumen el cuestionamiento patriarcal en el ambito
de las relaciones internas, de los procesos de toma decisiones, gestién de
equipos, modelos de liderazgo e incluso los propios modelos mentales con

los que se opera.

Con estas magnitudes identificadas el siguiente paso era definir nuestras
hipodtesis de partida, las cuales contrastamos en el proceso de investigacion.

¢Cuales son estas hipotesis?

Hipétesis 1. A mayor dependencia de financiacién publica,

mayor uso de normas, modelos y herramientas de

gestion de la calidad.

Desde la incorporacion de los sistemas de gestion de la calidad como
aspecto a valorar en determinadas convocatorias publicas de financiacion,

la Administracion ha movilizado a las entidades candidatas a implementar
unas determinadas normas y criterios para garantizar la eficiencia en la
gestiéon de estos recursos publicos, que favorece una cultura de gestion de la

calidad en las entidades.

El papel de la Administracién Publica puede ser especialmente relevante
como impulsor de la adopcién de determinadas herramientas vinculadas a

la calidad del Tercer Sector y las ONGC.
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Hipétesis 2. A mayor independencia econémica y a mayor
diversificaciéon de ingresos, mayor uso de herramientas de
gestion de la calidad orientados a alcances parciales, a la mejora
continua, normalmente caracterizados por su polivalencia,

flexibilidad y libertad de uso.

En este caso entendemos que al no depender de los requisitos de un
unico financiador y contar con diversas fuentes de financiacion, la
entidad se ve sometida a una menor presiéon para tomar la decision

de implantar y/o certificar, por lo que puede verse inclinada a adoptar
herramientas mdas orientadas a ambitos especificos de la organizacién lo
cual indicaria el uso también diverso y complementario de herramientas,
en lugar de un Unico sistema integral, mas costoso por el alcance de la

transformacion que implica.

Hipétesis 3. Cuanto mas desorganizado esté el tejido
organizativo del Tercer Sector, sin redes formales o
plataformas, menor uso de normas, modelos y herramientas de

gestion de la calidad.

Estructuras de participacion sectorial débiles, incipientes, poco articuladas
y cohesionadas pueden deberse exactamente a que las entidades que

las conforman poseen unos sistemas de gestion débiles, cerrados, rigidos

Yy poco innovadores. En estas redes no es infrecuente encontrarse con
entidades que tienen dificultades en poner el foco en facilitar procesos
amplios relacionados con la calidad. Por ello entendemos que la madurez
de la aceptacidon en la implantacién de sistemas de gestiéon de la calidad
seria mas bien un indicio, pero también un indicador de organizacién de las
alianzas, la participacién entre entidades, el intercambio, el aprendizajey,
por tanto, el fortalecimiento de un sector social.

Hipotesis 4. Cuanto mas diverso y heterogéneo en tamanos de
organizaciones es el Tercer Sector que lo conformen, menor uso
de normas, modelos y herramientas.

Si estamos ante un sector con multitud de organizaciones de diferentes
tamanos, muy polarizado en cuanto a la capacidad de representacion

y de toma de decisiones, donde hay una légica de representacion y de
dependencia entre unas en otras, puede ser mas facil encontrar que las
entidades mas grandes, con mayor alcance de servicios y mayor capacidad
de accién opten por implementar herramientas de calidad y aquellas otras
entidades mas pequefas no sientan la necesidad de hacerlo o teniéndola,
no dispongan de recursos para ello.

Hipétesis 5. Cuanta mayor diversificacion de fuentes de
financiacion en el Tercer Sector, mayores diferencias nos
encontraremos en su organizacion y representatividad.

Entendemos que los sistemas de representacion y organizacion sectorial
de las organizaciones son reflejo del modo de organizacién politica

y administrativa de los poderes publicos, teniendo mucha relevancia

el modelo de financiacién en el modo de organizarse y, por tanto, de
gestionar una ONG. Creemos que, en determinados paises, los sistemas de
representacién y organizacién sectorial de las organizaciones son reflejo del
modo de organizacién politica y administrativa de los poderes publicos, por
lo que pesa mucho el modelo de financiacién en el modo de organizarsey,
por tanto, de gestionar una entidad.



Hipétesis 6. Las herramientas de calidad en Europa no integran
la perspectiva de género.

El Tercer Sector en Europa y las entidades que lo conforman no hemos
dado aun el salto cualitativo necesario para transcender el modelo mental
y los patrones actuales, en los que el género se entiende Unicamente como
conciliacion, permisos de maternidad o paternidad, y otros elementos que
sélo rascan la superficie y que, si bien son relevantes, no ponen en cuestion
el modelo de concentracion de poder actual.

Podriamos completar esta hipdtesis diciendo que la “igualdad de
género” no se identifica aun como un factor de la calidad dentro de los
sistemas de calidad de las organizaciones, lo cual nos lleva a nuevas e
interesantes aproximaciones.

Estas hipdtesis nos permiten un primer acercamiento a la situacién en
Europa de los sistemas de calidad para ONG y Tercer Sector. Es una suerte
de diagndstico de pardmetros para tener en cuenta como punto de partida
para saber en qué entorno nos movemos, cuales son sus virtudes, asi

como sus puntos de mejora y éstos nos van a guiar en los proximos pasos,
aportando valor desde un enfoque de mejora continua.

Nos permiten igualmente comenzar la indagaciéon sobre cémo encaja esta
realidad europea recientemente descubierta en nuestro desarrollo desde
ICONG. El viaje no ha hecho mas que comenzar.

iOs invitamos a descubrir y ser participes de nuestros hallazgos!

INTRODUCCION
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1. FASES DEL ESTUDIO VY
CRONOGRAMA

El primer paso de la investigacion fue realizar una propuesta de
metodologia, acorde a los plazos y tiempos marcados, decidiendo

gué herramientas nos parecian mas adecuadas para los retos que nos
marcamos. Dada la extensidn en territorio y ambitos de actuacién nos
decidimos por una encuesta online lo mas amplia posible, y en una serie de
entrevistas personales en profundidad para indagar en algunos aspectos
clave identificados en el proceso.

Un primer acercamiento nos orientaba a poder identificar actores claves,
tipos de organizaciones, contextos comunes y aspectos diferenciales, asi
como las principales normas y herramientas que usan nuestras homaologas
europeas para gestionar la calidad en sus entidades. Para ello nos marcamos
una duracion de ocho meses, de Marzo a Noviembre de 2022.



La investigacion se ha desarrollado en cuatro grandes fases de trabajo:

Fases de trabajo
de la investigacion

METODOLOGIA

MARZO
ABRIL
Lectura de fuentes
secundarias MAYO
Envio masivo JUNIO
de encuentas
JuLio
18 entrevistas
Entrevistas AGOSTO o et
SEPTIEMBRE
Analisis de
resultados OCTUBRE
NOVIEMBRE

Grafico 1: Fases de trabajo de la investigacion.
Elaboracion Propia

FASE 1: Seleccion y lectura de fuentes secundarias

Nos parecia imprescindible, como inicio, investigar sobre otros estudios,
informes, papers y articulos sobre el Tercer Sector a nivel europeo, asi como
sobre la gestiéon de la Calidad en Europa, siempre desde su aplicacion

a las ONG y Tercer Sector. A través de estas fuentes hemos identificado
contextos diferentes, nuevas definiciones y una primera aproximacion

a organizaciones de diverso tipo con las que era interesante realizar un
acercamiento. Ademas, en esta fase hemos comenzado a identificar
diversos usos de modelos, normas o herramientas en el contexto europeo.
Dada la extension del territorio y paises sobre los que queriamos indagar,
esta busqueda ha sido acompafiada de un trabajo de traduccién de
términos claves en diferentes idiomas que nos ha facilitado un cierto criterio
en los ambitos y sectores de trabajo de las entidades. A través de estos
términos hemos ido construyendo una base de datos de organizaciones
que, como punto de partida, nos ayudaba a dimensionar las siguientes fases
de la investigacion.

FASE 2: Diseiio de encuesta y contactos con organizaciones

Sobre las entidades identificadas y clasificadas en cada pais y sector, se
decidiod realizar un primer contacto via email con revelando la informacion
mas importante del estudio y los objetivos de la investigacion. Queriamos
captar la atencidon de aquellas organizaciones europeas que tuvieran interés
en la aplicacion de herramientas de Calidad, pero desde la curiosidad y la
cercania. A aguellas organizaciones que manifestaron interés se les hacia
llegar una encuesta online con diferentes secciones y tipos de preguntas,
gue se detallan mas adelante.

Para esta primera toma de datos con organizaciones del Tercer Sector,
disenada a través de |la encuesta, traducida a tres idiomas, se ha ido
estableciendo contacto de forma escalonada con mas de 900 entidades
del ambito territorial objeto de estudio. Este recurso nos permitia ademas
identificar nuevas organizaciones e instrumentos de gestién de calidad
de referencia en el pais o sector, del que posteriormente se realizaba una
busqueda de mas informacidn para su estudio.

Ver anexo 1: Modelos de herramientas
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FASE 3: Entrevistas en profundidad.

A partir de los resultados de las encuestas, se han identificado
organizaciones y personas de referencia especialmente relevantes para el
objeto de la investigacion. En estas entrevistas hemos desarrollado un guion
de entrevista con apartados, acorde al perfil de la persona entrevistada.

El objetivo era acceder a informacidn cualitativa sobre el contexto, las
caracteristicas y factores clave de determinadas herramientas identificadas
previamente que nos sirvieran para el analisis posterior. Se han realizado un
total de dieciocho entrevistas en profundidad.

FASE 4: Analisis de los resultados y primeras conclusiones

Es importante volver a resaltar que este estudio no pretende ofrecer un
mapeo completo de las organizaciones e instrumentos de gestion de la
calidad en Europa. Es un primer viaje de exploracién hacia algunas normas
o modelos que nos pueden dar pistas para ampliar nuestro conocimiento
sobre este tema en Europa y, sobre todo, para seguir abriendo espacios de
conexion. En esta Ultima fase de analisis el planteamiento era establecer
estas conexiones, ampliando nuestra mirada a entidades y herramientas
con implantacién en Europa, e identificando algunos elementos clave que

nos van a permitir continuar este viaje.

2 https://www.plataformaong.org/ARCHIVO/documentos/

2. ANALISIS SECTORIAL Y
TERRITORIAL

Para acotar el reto de descubrir los sistemas de gestion de calidad europeos
en el Tercer Sector, hemos necesitado definir, en primer lugar, qué
entendemos como Tercer Sector para poder acercarnos a sus diferentes
acepciones en otros ambitos y contextos territoriales.

Para establecer y limitar el marco del estudio, partimos de la definicién del
Tercer Sector de la Ley 43/2015 del 9 de octubre del Tercer Sector de Accion
Social y el estudio del Tercer Sector de Accién Social en Espafia 2021 (POAS)?,
gue establece algunos criterios en cuanto a la definicidon y alcance:

e Son organizaciones formales, con una formalidad y
personalidad juridica.

e Son privadas.
e Sin animo de lucro.

e Gozan de capacidad de gestién y autocontrol institucional sobre
sus actividades.

e Tienen un alto grado de participacion voluntaria.

e Desarrollan sus actividades en el ambito de los derechos, la
participacién ciudadana y/o las necesidades sociales.

e Cumplen una funcién social.

Con el objetivo de ampliar la mirada de los sistemas de gestion de calidad
en Europa, se ha realizado una primera aproximacion a las diferentes

terminologias y significado existentes detrds del término “Tercer Sector” y
“ONG” en diferentes paises europeos. Este estudio no tiene como objetivo

biblioteca/1644580843_estudio-2021-informecompleto_digital.pdf
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analizar el contexto del Tercer Sector en cada pais, pero si entender las
similitudes y diferencias entre ellos y si éstos tienen relacidn con el uso

0 no de herramientas para la calidad. Son numerosos los puntos de
convergencias y divergencias en funcion de la trayectoria/historia y cultura
de cada pais.

Existen realidades diferentes de estatutos, claves juridicas y econdmicas que
llevan a una heterogeneidad del Tercer Sector y que resultan ser elementos
relevantes a la hora de entender los diferentes modelos de gestion de la
calidad en las ONG.

En cualquier caso, no hemos encontrado una definicién comun y aceptada
para las entidades en Europa, si bien los términos “Tercer Sector” y “ONG”
son los mas usados y difundidos.

El estudio “Los Modelos socioecondmico del Tercer Sector en Europa™
ofrece una visién general de sus diferentes modelos, relacionados todos
con su contexto histérico, la relacién de las organizaciones con el Estado,
la Iglesia, la sociedad civil, el sector econédmico, sus modos de gobernanza
y financiaciones, y la relacién con el voluntariado y los trabajadores. Esta
lectura nos permite estudiar la estructuracién del Tercer Sector en cada
pais y su modo de organizacién en el ambito europeo. Mas adelante en el
andlisis de los resultados, se hard referencia a los modos de organizaciény
representacion territorial de los paises con los que se ha tenido contacto y
gue esta directamente vinculado con las hipdtesis.

Gracias a fuentes de informacién secundaria y estudios de traduccion,
hemos elaborado un glosario de términos en varios idiomas con el

fin de acercarnos a los diferentes “Tercer Sector” europeos y afinar
nuestra busqueda.

Este trabajo de terminologia y traduccién nos ha permitido realizar una
busqueda por palabras claves de organizaciones del Tercer Sector en varios
idiomas. De esta manera hemos accedido a plataformas, organizaciones
de segundo y tercer nivel y catdlogos de organizaciones del Tercer Sector
en los diferentes paises, con estructuras y caracteristicas similares a las que
encontramos en Espana. De la misma manera, se han podido identificar
normas, modelos y herramientas de calidad a través de este trabajo de
traduccidon e investigacion.

Ambitos y sectores de actividad

METODOLOGIA

Sobre la base de los textos y busquedas sobre el Tercer Sector y ONG en
Espafa y Europa“ sin animo de generar una taxonomia Unica pero si una
gue nos sirviera para nuestros fines, se ha realizado la siguiente clasificacion
de los sectores o dmbitos de trabajo, ambitos coincidentes, que se solapan
unos con otros, pero que nos han permitido una cierta concrecién en la

clasificacion de las entidades:

e Accion Social: Organizaciones que promueven el desarrollo de
los derechos sociales y civiles de colectivos vulnerables.

e Integracion e insercion: Organizaciones cuya mision
es la insercién social y laboral en la sociedad de

colectivos vulnerables.

e Sociosanitario: Organizaciones que ofrecen asistencia desde
un enfoque bio-psico-social a personas en situacién de

dependencia (ej.: mayores, discapacidad etc.)

3 Dor M., 2020, Modeles socio-économiques du tiers secteur en Europe :
approches analytiques, contraintes et évolutions, Sous la direction de Eynaud P.,
Bucolo E., Gardin L., INJEP, Notes & rapports/Rapport d'étude.

4 https://www.plataformaong.org/recursos/314/informe-el-tercer-sector-de-
accion-social-en-espana-2021-respuesta-yresiliencia-durante-la-pandemia
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e Derechos humanos: Organizaciones cuya mision es la incidencia
y el respecto de los derechos humanos en general.

e Participacioén, Educaciéon: Organizaciones que se dedican a
prestar servicios y defender los derechos relacionados con la
educacion, del voluntariado y de la participacion ciudadana.

e Cooperaciony Desarrollo: Organizaciones que prestan apoyo en
el contexto internacional para promover el desarrollo econdmico
y/o social.

¢ Medioambiental: Organizaciones cuya misién esta relacionada
con la defensa y la mejora del medioambiente y la sostenibilidad
(sensibilizacién, activismo, proteccién etc.)

¢ Vivienda / Personas sin Hogar: Organizaciones cuya misién es
el derecho a una vivienda digna, adecuada y accesible. Incluye
también todas las iniciativas de cooperativas de viviendas.

Si bien existen matices entre diferentes territorios, como se ha constatado
en las respuestas obtenidas, han sido delimitaciones realmente Utiles para
establecer ambitos de accién comunes y aceptables por una mayoria. En
todo caso, ha servido para la identificaciéon de las organizaciones en una o
varias categorias de actividad.

Territorios y paises

La seleccion de los dmbitos territoriales ha sido determinada acorde a
caracteristicas socioculturales de referencia que podrian ofrecer elementos
similares de analisis. En este sentido, hicimos la siguiente clasificacion:

e Paises mediterraneos: Portugal, Espafa, Italia, Grecia y Turquia

e Paises centroeuropeos: Francia, Alemania, Bélgica, Paises Bajos,
Suiza, Austria, Reino Unido, Irlanda, Polonia, Republica Checa.

e Paises nérdicos: Dinamarca, Noruega, Suecia, Finlandia.
o Paises balticos: Estonia, Letonia, Lituania.

e Paises balcanicos: Hungria, Bielorrusia, Rumania, Bulgaria,
Serbia, Bosnia, Croacia, etc.

Debido a la situacion politica que estan atravesando Rusiay Ucrania en el
momento de puesta en marcha del estudio, hemos decidido excluirlo del
estudio ya que su participacion iba estar altamente comprometida.
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Tipo de organizaciones que lo conforman

Ademas de los diferentes sectores de intervencidon, era necesario poder
clasificar las organizaciones segun su ambito de actuacién y alcance. De
esta forma incluimos la siguiente distincién entre organizaciones:

Primer nivel: Organizaciones de base de atencidén directa a
personas que no agrupan a otras, independientes, solo se

representan a si mismas.

Segundo nivel: Organizaciones que agrupan a otras entidades
de base, es decir de primer nivel, representandolas, como una

Federacion.

Tercer nivel: Organizaciones que agrupan a otras entidades

de segundo nivel, como Plataformas (ej.: Centro europeo de
voluntariado, Foro europeo de discapacidad etc.)

Organizaciéon singular: Organizaciones que presentan
peculiaridades organizativas, de financiacién y de
funcionamiento. Esta denominacién de “singular” Unicamente la
hemos detectado en el caso espanol.

5. PROCESO DE RECOGIDA DE
DATOS E INFORMACION

Como comentamos, la participacion de organizaciones europeas en el
estudio se ha concretado a través de dos métodos principales:

e Una encuesta online enviada a mas de 900 organizaciones,
seleccionadas a través de los criterios definidos en el
apartado anterior.

e 18 entrevistas realizadas online a organizaciones identificadas
previamente seleccionadas segun criterios de interés y afinidad.

Destacamos a continuacion los elementos mas relevantes de
cada una de ellas.

Encuesta online: universo y muestra

El cuestionario se ha construido en estrecha relacién con las hipodtesis
definidas previamente. A partir de las seis hipdtesis del estudio se han ido
construyendo las preguntas formuladas.

La encuesta se ha organizado en cuatro secciones:
e Datos sobre la persona que rellena el cuestionario
e Datos generales sobre la organizacion
e Preguntas sobre el uso de modelos, herramientas de calidad
e Preguntas sobre el Tercer Sector en su dmbito territorial.

En total, se han realizado contactos via email a 970 organizaciones del Tercer
Sector, institutos y organismos de fortalecimiento del sector, identificados
en los diferentes ambitos territoriales. El cuestionario ha estado abierto
cuatro meses y disponible en tres idiomas (inglés, francés y espanol). Se

ha contactado con las organizaciones en diversos momentos con especial
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Ambito territorial
de la muestra
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cuidado en el mensaje y en la presentacién de los

retos del estudio. Hemos pretendido no ser invasivos ni
especialmente insistentes, sondeando y adecuandonos al
interés de las organizaciones en su participacion.

Se han recibido un total de 74 respuestas a la encuesta®,
de las cuales 54 entidades la han completado hasta el
final. Nuestro criterio a nivel de muestreo fue obtener
informacidén de al menos 50 organizaciones europeas de
forma completa.

En base a esta muestra y los datos obtenidos, podemos
destacar algunos aspectos clave que nos permiten realizar
una primera aproximacion del tipo de organizacion:

e En cuanto al dmbito territorial, se ha
conseguido obtener una representacion de
todos los paises mencionados (salvo Bielorrusia
de la cual no hemos encontrado informaciones
sobre el Tercer Sector). Destacamos una
participacion mayor de Espafa, Francia,
Bulgaria y del ambito internacional.
Destacamos también que algunas de las
organizaciones participantes trabajan
entre varios paises.

Grafico 2: ambito territorial de la muestra.
Elaboracién propia

5 Ver Anexo 2: Listado de organizaciones participantes
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e Resaltar respecto al alcance de las organizaciones participantes que un porcentaje
especialmente alto corresponde a entidades de caracter regional e incluso
internacional. Es un dato significativo que poco mas de 20% de las organizaciones
que han respondido a la encuesta presentan un ambito de actuaciéon local o regional.

Alcance de las
organizaciones

participantes Local

4,4%

Regional

13,2%

Internacional

23,5%

Estatal
58,8%

Grafico 3: alcance de las organizaciones
participantes. Elaboracién propia

Ambito sectorial de las
organizaciones participantes

Accién Social e De la misma forma que el territorio, se ha
conseguido tener una representatividad

:2;295%%0” e de los diferentes sectores de actuacion del
Tercer Sector identificados. Destacamos la

S OCIeSaTIitaTic menor presencia de organizaciones de sector

Medioambiental y Viviendas / Personas sin

Cooperacion Hogar y una presencia importante de redes,

y Desarrollo

Internacional plataformas y organizaciones de apoyo y/o
Participacion, asesora-miento a ONG.

Educacion

Derechos

Humanos

Medioambiental -
Vivienda/

sin hogar

Grafico 4: dambito sectorial de las
‘ organizaciones participantes.

(o] 10 20 30 Elaboracion propia
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e Respecto a la tipologia de entidades, resaltar que mas del 75%
son de primer y segundo nivel. Entendiendo las diferencias
implicitas entre estas dos clasificaciones, merece una breve
reflexion el hecho de que un 55% de las mismas no sean de
intervencioén directa, sino organizaciones representativas,
plataformas y/o redes.

Tipologia de las organizaciones

participantes. . -
Organizacion
Singular
12,7%
Organizacion Organizacion
de Primer Nivel de Tercer Nivel

42,9% 1,1%

Organizacion
de Segundo Nivel
Grafico 5: tipologia de las 33,3%

organizaciones participantes.
Elaboracién propia

e Lalongevidad de las entidades que han participado en la
encuesta resulta significativa-mente alta, ya que el 75% de las
mismas tienen mas de 10 afios, siendo la mitad de éstas las que
llevan mas de 25 afios trabajando en el Tercer Sector. Llama la
atencion este dato cuando lo relacionamos con el tamano de las
organizaciones, en donde sélo un 25% de éstas tienen mas de 12
personas empleadas, destacando las organizaciones con menos
de 5 personas trabajadoras.

Antigiedad de las
organizaciones participantes

menos de 10 anos

25,4%

Mas de 25 anos

42,3%

Entre 10 y 25 anos
Grafico 6: antigledad de las 32,4%

organizaciones participantes.

Elaboracién propia
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Tamaiio de las organizaciones

participantes
mas de 12 personas
25,8%
DeOab
personas

43,9%

De 6 a 12 personas

30,3%

Grafico 7: Tamafo de las organizaciones
participantes. Elaboracién propia

Por ultimo, vemos la composiciéon de las organizaciones por género, en
donde es llamativo que estas entidades estan compuestas en su mayoria
por mujeres, quizas asociado a la feminizacién del sector de los cuidados y
apoyo. En este sentido cabe destacar que el 65% de las personas que han
contestado a la encuesta eran mujeres.

Porcentaje de mujeres
en las organizacines

Mas de 90%
11,3%

Entre el
75% y 90%

36,6%
Entre el
10% vy 25%
1,4%

Entre el
50% y 75%

40,8%

Entre el
25% y 50%

8,5%

Grafico 8: Porcentaje de mujeres en las
organizaciones. Elaboracion propia
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Con esta primera informacién podriamos establecer un acercamiento a la
composiciéon de la muestra de la investigacion:

La muestra seleccionada es representativa de todos los

paises de interés con un alcance fundamentalmente estatal.
Son organizaciones de primer y segundo nivel en su gran
mayoria recogiendo todos los ambitos sectoriales que incluye
el Tercer Sector y ONG. Destaca que son organizaciones con
un amplio recorrido en el tiempo y consolidadas, aunque con
dimensioén relativamente pequeia, compuestas en su inmensa
mayoria por mujeres.

Entrevista en profundidad

A partir de las respuestas recibidas, la segunda fase de recogida de datos e
informacion se ha realizado mediante entrevistas online entre 60-75 min,
dirigidas a organizaciones identificadas como pertinentes. Esta entrevista
estaba orientada a profundizar sobre aspectos previamente detectados
de interés para el estudio y para ello se ha hecho llegar a cada persona
participante el guion propuesto de preguntas para la entrevista. Estas
entrevistas se realizaron entre los meses de julio, agosto y primeros de
septiembre de 2022.

Las candidatas a las entrevistas han sido seleccionadas segun tres criterios:

¢ Organizaciones que usan normas, modelos o herramientas de
gestion de la calidad

e QOrganizaciones qgue tengan conocimiento sobre normas,
modelos y herramientas de gestion de la calidad.

e Organizaciones que son referentes territoriales y que nos
podrian compartir una vision mas amplia del sectory las
herramientas que usan.

El guion de las entrevistas se ha construido en relacién con las hipotesis
y dimensiones identificadas, con el objetivo de recoger informaciones
cuantitativas y cualitativas®. La estructura basica de la entrevista estaba
compuesta por 4 bloques tematicos:

e Persona entrevistada: indagacion sobre la experiencia y posicion
de la persona, destacando el expertise mas relevante en la
gestion de entidades del Tercer Sector / ONG.

e Laorganizacion: profundizacién sobre los origenes, tamano,
ambito, recursos humanos, pertenencia a redes y plataformasy
principales fuentes de financiacion.

e Herramientas. Este bloque esta especificamente orientado
a descender sobre aspectos clave de la gestién de calidad,
tales como: A quién se dirige, relacién con los financiadores,
especificidad para ONG, objetivos, transferibilidad y
complementariedad, perspectiva de género integrada en la
herramienta, etc.

e Tercer Sector: reconocimiento y protagonismo territorial, relacion
con la administracioén, interlocucién publica, etc.

6 Ver Anexo 1: Modelo de herramientas.
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En total se han realizado 18 entrevistas en profundidad con varias
organizaciones europeas’, segun los tres criterios determinados, siendo la
distribucion territorial de las entrevistas la siguiente:

1 entrevista: Suiza, Suecia, Portugal, Italia, Holanda, Bélgica y Alemania.
2 entrevistas: Lituania, Francia, Dinamarca y Bulgaria.

3 entrevistas: Espafa.

4. Dificultades detectadas

No queremos acabar este capitulo sin destacar algunos elementos
adversos y dificultades sobre los que merece la pena reflexionar para seguir
trabajando en esta linea de investigacion en un futuro.

La principal dificultad en la realizacion del estudio ha sido el acceso a

las entidades. Esto se ha debido a un desajuste entre los recursos que se
estimaron necesarios cuando se disend el programa, con el alcance que nos
habiamos propuesto y en base a la idea que teniamos en ese momento de
lo que nos ibamos a encontrar, y la realidad con la que nos hemos topado.
En el proceso nos hemos visto en la obligacién de ir reajustando tiempos

y horas de dedicacion para poder recoger la suficiente informacion como
para dotar al estudio de un minimo de rigor y legitimidad. No obstante,

esta experiencia nos deja aprendizajes de valor y que dejamos a modo de
sugerencias para futuras aproximaciones al tema:

e Acceso a las organizaciones objetivo a través de entidades de
segundo y tercer nivel, con legitimidad y conocimiento del
territorio y su forma de organizacion.

e Plazos mas amplios para cumplimentar el cuestionario y
posibilidad de guardar un borrador sin terminar, para acabar de
completarlo en otro momento. Se han detectado cuestionarios
sin completar por problemas de agenda.

e En cuanto a las barreras de idioma y terminologia, se sugiere
afinar las preguntas y simplificar el lenguaje. En nuestra
experiencia, aunque las encuestas y las entrevistas se
desarrollaron en los idiomas del estudio (inglés, francés y
espanol) ha habido cuestiones e ideas que no se entendian
correctamente dada su complejidad y las diferencias
culturales y de contexto.

e Redisefio de las entrevistas segun perfiles del entrevistado.
Unicamente se ha desarrollado un tipo de guion de entrevista,
Yy que, teniendo en cuenta la gran variabilidad de la muestra
disponible, quizas hubiera sido mas enriquecedor si hubiésemos
podido adaptarlo previamente al perfil especifico de
la persona entrevistada.

En cualquier caso y a pesar de estas dificultades, la investigacion realizada

presenta resultados de gran valor, permitiendo avanzar en el conocimiento
de la Calidad en Europa. En el proximo capitulo se describen y elaboran los
resultados que arroja este estudio.

7 Ver Anexo 2. Listado de organizaciones participantes
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En este capitulo desarrollamos los principales resultados obtenidos a

través de la encuesta y de las entrevistas en profundidad. Queremos
destacar que a lo largo del capitulo aparecen datos cuantitativos, obtenidos
preferentemente a través de la explotaciéon de datos de las encuestas, junto
con un detalle o texto mas cualitativo, desarrollado fundamentalmente en
las entrevistas realizadas.

La muestra seleccionada es representativa de todos los

paises de interés con un alcance fundamentalmente estatal.
Son organizaciones de primer y segundo nivel en su gran
mayoria recogiendo todos los ambitos sectoriales que incluye
el Tercer Sector. Cabe mencionar que son organizaciones

con un recorrido en tiempo y consolidadas, aunque con
dimensién relativamente pequeia, compuestas en su inmensa
mayoria por mujeres.

Estas caracteristicas de la muestra nos definen un alcance especifico,
teniendo en cuenta que en una primera parte de este capitulo vamos a
mostrar algunas claves relativas a los tres enfoques definidos en el estudio:

e Hacia el sujeto: las organizaciones
e Hacia el objeto: las herramientas
e Hacia el sistema: poder y género

Tras esta primera aproximacion realizaremos el analisis de las hipdtesis de la
investigacion, sobre los datos e informacién conseguidas. Las hipdtesis por
validar son las siguientes:



RESULTADOS

Hipodtesis 1. A mayor dependencia de financiacién publica, mayor uso de normas, modelos y herramientas de
gestion de la calidad.

Hipdtesis 2. A mayor independencia econdmica y a mayor diversificacion de ingresos, mayor uso de
herramientas de gestién de la calidad orientados a alcances parciales, a la mejora continua, normalmente
caracterizados por su polivalencia, flexibilidad y libertad de uso.

Hipotesis 3. Cuanto mas desorganizado esté el tejido organizativo del Tercer Sector, sin redes formales o
plataformas, menor uso de normas, modelos y herramientas de gestién de la calidad.

Hipotesis 4. Cuanto mas diverso y heterogéneo en tamafos de organizaciones es el Tercer Sector que lo
conformen, menor uso de normas, modelos y herramientas.

Hipodtesis 5. Cuanta mayor diversificacion de fuentes de financiacién en el Tercer Sector, mayores diferencias nos
encontraremos en su organizacidn y representatividad.

Hipdtesis 6. Las herramientas de calidad en Europa no integran la perspectiva de género.

1. ORGANIZACIONES

En el capitulo 2 hemos logrado identificar las caracteristicas basicas de las
organizaciones que han participado en la investigacion, en cuanto al ambito
territorial, sector de actuacion, tipologia, alcance, antiguedad, tamafoy
distribuciéon por sexo.

Como continuacioén a este primer analisis, vamos a tener en cuenta el
contexto de las organizaciones. Un bloque de preguntas de la encuesta
estaba referido a tres elementos clave vinculados al contexto de la
organizacion: el origen o fuentes de financiacidn, la participaciéon en Redes o
agrupaciones, y una primera aproximacion a la perspectiva de género.

Respecto al primer elemento, el origen de las fuentes de financiacion,
resaltar la alta dependencia de los fondos publicos de la mayoria de las
organizaciones. Para el 70% de las entidades con una alta dependencia a
una Unica fuente de financiacion, ésta tiene origen publico. El resto de las
organizaciones diversifican sus fuentes de ingresos entre Fondos privados,
cuotas, donaciones e ingresos propios. La segunda fuente de ingresos en
importancia son los fondos de origen privado.

Grado de depencia econémica  '00%
por fuente de financiacion

80%

Fondos RSC/
publicos fondos
. 60%
privados
Cuotas/ Ingresos 40%
afiliaciones / propios

socias
20%

Donaciones

0%
Dependencia. Dependencia media. Alta dependencia.

Grafica 9: Grado de dependencia econémica por
fuente de financiacion. Elaboracion propia (menos del 50%) (50% - 75%) (75% - 100%)
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Resaltar la poca relevancia que presentan los ingresos propios de las
entidades como fuente de financiacién, casi al mismo nivel que las cuotas y
afiliaciones de socias.

Estos datos nos llevan a poner el foco en la importancia del Sector Publico
en el mantenimiento y sostenimiento de la actividad de muchas de las
organizaciones de Tercer Sector y ONG dado que cuando se tiene un
financiador que aporta mas del 50% de los ingresos, éste suele ser la
Administracion Publica.

El segundo elemento de analisis fue la pertenencia a redes o Plataformas,
bien sectoriales o territoriales. Los datos son contundentes, ya que el 80% de
las organizaciones participantes afirman pertenecer a redes y plataformas.

Pertenencia a redes

y plataformas

NO
19,7%

Si
80,3%

Grafica 10: Pertenencia a redes y plataformas.
Elaboracién propia

Son redes estatales, europeas o internacionales, en la mayoria de los casos
de su sector de actuacién. La identificacion de redes y plataformas nos
han llevado a indagar sobre éstas, e incluso a establecer contacto con ellas,
de cara a ampliar la base de datos de organizaciones de interés. También
ha sido muy Util para descubrir normas y herramientas propias a estas
plataformasy redes, lo que destaca el valor que genera esta pertenencia.

Aunque detallaremos mdas adelante en el capitulo 4 dedicado al porfolio
de normas y herramientas, ejemplos de Buenas Practicas de generaciéon
de herramientas y redes, queremos destacar aqui una en concreto:

el codigo de conducta creado por VENRO (asociacion de tercer nivel

de desarrollo y ayuda humanitaria), quien ha creado su propia guia
junto con sus miembros.
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Por dltimo, respecto a un primer acercamiento respecto a la perspectiva
de género, preguntamos por el porcentaje de mujeres que participan en
el proceso de toma de decisiones. Los resultados de la Grafica 11 hablan

por si solos, revelando que en la mayoria de las organizaciones (78,7%

), la

toma de decisiones es tomada en igualdad o incluso en porcentaje superior
de mujeres. Solo en el 20% de las entidades las decisiones se toman por
menos del 50% de mujeres de la organizacion. También es interesante

visibilizar cémo niveles de decisiones mas locales cuentan con mayor
participacién de mujeres, mientras que para decisiones mas estratég
este porcentaje se reduce.

Participacién de mujeres en los
procesos de toma de decisiones

ica

Mas de
90%

24,6%

Entre el
75% vy 90%

19,7%

Grafica 11: Participacion de mujeres en los procesos de toma de decisiones.
Elaboracién propia

Entre el
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RESULTADOS

Uso de normas, modelos
y herramientas

2. HERRAMIENTAS

En el disefo de la encuesta desarrollamos un bloque especifico
para indagar sobre aspectos clave de las herramientas que usan las
organizaciones en Europa.

Una primera distinciéon por la que se les pregunté fue sobre el uso de
Normas, modelos o cédigos, entendidas de la siguiente forma:

e Normas: Fijan claramente los requisitos a seguir, poseen
criterios auditables, son certificables por organismos externos
independientes. Ejemplo: Familia ISO, Norma ONG Calidad

e Modelos: Definen un campo de accion mas general con mayor
libertad definiendo mas bien orientaciones y no requisitos
concretos, porgue marcan un camino, un proceso para la
excelencia. También pueden certificarse externamente. Por
ejemplo, el modelo de Excelencia Europeo (EFQM)

e Codigosy herramientas: hacen referencia a buenas practicas,
normas conducta, de comunicacién, etc., que establecen
conductas y acciones deseables. Su objetivo es limitar y
regular la actuaciéon de una organizacién en un area concreta
(gobernanza, transparencia, ética, relaciones con partes
interesadas, etc....). No siempre puede ser auditado por tercera
parte. Por ejemplo: Cédigos de conducta, herramienta de
transparencia y buen gobierno, etc.

Mientras el 20% de las organizaciones no usaban ninguna de las opciones
propuestas, el 80% restante si lo hacia, destacando un mayoritario uso de
herramientas o cédigos de alcance limitado, aplicadas a dreas concretas
dentro de la organizacion.

Norma /
Estandar
de calidad

25,7%

Modelo
14,3%

Grafica 12: uso de normas, modelos y
herramientas. Elaboracién propia
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RESULTADOS

No nos resistimos a adelantar algunas herramientas Utiles que hemos
encontrado, por ejemplo:

e Guia de buenas practicas del Instituto IDEAS en Francia sobre
gobernanza, financiacion, pilotaje y evaluacion.

e Norma EQUASS en Portugal

e Modelo RGdgivnings Danmark en Dinamarca, que incluye
modelos y guias de calidad.

Respecto a la motivacion para elegir esta norma, modelo, herramienta, y el
valor que aportan a la organizacion, destacamos dos grandes bloques:

1- Derivada de la importancia que los financiadores o en algunos
casos de las instituciones le dan a la adopcién de normas,
referentes o herramientas a la hora de valorar y reconocer
a las ONG (por ejemplo, el caso de las organizaciones
de Letonia, Bélgica)

«“Demostrar una buena gobernanza se ha convertido en
un criterio para solicitar fondos de apoyo a las ONG por
parte del gobierno letén. El consejo de administracion
también consideré que el establecimiento de un marco
bdsico de gestion de la calidad era un elemento util para
establecer la credibilidad de la organizacion de cara a
futuros miembros y socios. Dado que la organizacion se
encuentra todavia en fase de desarrollo, el uso de cédigos
y directrices amplios ofrece suficiente flexibilidad sin
regular en exceso esta fase fluida de la consolidacion de
la organizacion y sin crear una carga administrativa para
el reducido personal de apoyo.”

ESILV

2- Derivada del interés por iniciar procesos de mejora continua
dentro de la organizacion (por ejemplo, en la gestiéon de
equipos y voluntarios)

“Nuestros criterios de transparencia y rendicion de
cuentas concienciaron a los miembros de la importancia
de la buena gobernanza, la rendicion de cuentas y la
transparencia financiera y politica, y tuvimos cierto nivel
de capacitacion de los miembros en torno a ellos, pero
esto aun debe reforzarse para lograr un mayor cambio de
cultura organizativa. “

ERGO Network



RESULTADOS

Resaltamos también la tendencia de algunas plataformas o redes, basada
en la afiliacién de sus miembros, de crear una norma especifica y garantizar

su cumplimiento en todos ellos.

En relacion con las herramientas, pudimos identificar algunos aspectos
importantes en la gestion pero que no estan asociados con elementos

o procedimientos operativos, de desarrollo o prestaciéon del servicio,

sino con procesos internos menos visibles, como la gestién emocional,
resolucion de conflictos, toma de decisiones, etc. Estos elementos son de
gran importancia puesto que influyen enormemente en otros procesos
de gestidn, y sin embargo no todas las herramientas analizadas los

tienen en cuenta.

Aspectos incluidos
en los instrumentos
de gestién de calidad

Ninguno

Gestién de ‘ ‘
personas,
voluntariado ‘ ‘

Estilos de
liderazgo

Productividad
y gestion del
estrés ‘

Toma de
decisiones
descentralizadas ‘ ‘

Habilidades
comunicativas

0 5%

Gestion
emocional

10%

15%

“Las herramientas de gestion de la calidad describen
principalmente los procedimientos operativos en lugar de
tratar los aspectos mencionados”

KMOP - Social Action & Innovation Centre

“Estos parecen ser algunos objetivos dentro de un
marco politico con una mezcla de RRHH, democracia
organizacional y no como tal conectado a la

gestion de la calidad”

Samfundet Folkhalsan i Svenska Finland rf.

“Estos aspectos se abordan a través de otros mecanismos
y no instrumentos especificos de gestion de calidad”

Caritas Espanola

En las herramientas analizadas, nos hemos encontrado
otros procesos que se incluyen en los mas clasicos de la
gestién por procesos, ciclo PDCA que estan asociados
casi siempre con la gestién de la calidad, pero se han
hallado un buen pufado de herramientas que abarcan
otros procesos de gestidn importantes y sobre los que
se basan los nuevos modelos de Management y de
gestién del cambio.

Grafica 13: Aspectos incluidos en los
instrumentos de gestion de calidad
Elaboracion propia
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Vuelve a resaltar la propuesta de EQUASS que indica:

RESULTADOS

“Nuestra perspectiva es que los 10 principios de EQUASS
y los 9 resultados personales reflejan todos los aspectos

referidos”’.

FORMEM

Queremos resaltar el descubrimiento de una gran heterogeneidad de
normas y herramientas existentes, de diferentes tamafos, ambitos y
sectores. Aungque no queremos adelantarnos al capitulo siguiente, si que
podemos citar como ejemplo que hemos ido descubriendo, aparte de

las ya enunciadas, la norma EQALIN, desarrollada entre varios paises para
residencias de ancianos, la guia IDEAS en Francia creada con la intencién de
abrir un dialogo entre el Tercer Sector y el mundo de la filantropia, la guia de
Buenas practicas de VENRO en Alemania incluyendo perspectiva de género,
y muchas otras que detallaremos mas adelante.

Respecto a la certificacion externa del sistema de calidad, el 78% de las
entidades manifiestan no estar certificadas. Entre las certificaciones
cabe destacar las ISO 9001:2015, EFQM, las mas comunes, pero también
hemos conocido otras interesantes como Certificacion DGD, Qualicern
de SGS, Radgivnings Danmark y Label IDEAS. En este sentido, las propias
organizaciones nos destacan algunas claves para su certificacion:

e La mejora continua, eficacia y eficiencia que
aporta la certificacion.

e La confianza externa, presenciay legitimidad.
e Elacceso a financiacion externa.

Principales razones
para la certificaciéon

Por decision
de la plataforma

Mejora continua orEe
J 7,1%

39,3%

Obligatoriedad
por parte de la
administracion

3,6%

Confianza

externa,

visibilidad, Accesoa
legitimidad financiacion

externa

Grafico 14: Principales razones para la certificacion.
Elaboracién propia
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Por dltimo, cerramos este bloque con algunos elementos que segun las
entidades consultadas deberia incluir una norma especifica para ONG, de
forma prioritaria.

Contenidos especificos
para herramientas de
calidad para ONG

Transversalidad
de la perspectiva
de género

Gestion por
valoresy
principios éticos

Gestion por
procesos,
proyectos y
operativa

Gestion
documental

Modelos de
liderazgo,
gestion de
personas

Participacion
de personasy
empoderamiento

Generaciony
transferencia de
conocimientos

Buen gobierno

Evaluaciony
rendicion de
cuentas

Transparencia
en la gestion
de los recursos

Mejora de
la calidad, la
eficaciay la
eficiencia

Atencion a
expectativas de
partes interesadas

(o] 5% 10% 15% 20%

Grafica 15: Elementos clave que deberian
incluirse en una norma para ONG.
Elaboracién propia

Aunque son varios los elementos deseables a incluir en una herramienta
destinada a gestionar la calidad de las ONG, destaca como es légico, la mejora
de la calidad, eficacia y eficiencia. Entendemos que este item es la base de

toda herramienta de gestion. Profundizando un poco mas vemos también

la importancia de atender a las necesidades de los stakeholders, asi como la
incorporacién de elementos para un buen gobierno de la organizacion, aspectos
centrales en los modelos mas clasicos de gestion, vitales para mantener

la calidad del servicio prestado a personas. Es la gestiéon documental y la
perspectiva de género dos grandes elementos que no tienen el mismo peso
que otros, pero que son fundamentales para la dptima gestion de la calidad.

También resaltar la importancia de la participacién y empoderamiento de
personasy los estilos y modelos de liderazgos en el seno de las organizaciones,
aspectos fundamentales en el dmbito de las organizaciones del Tercer Sector.
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Principales puestos
de trabajo de las
mujeres participantes
en la encuesta

RESULTADOS

Equipo
Tecnico

30,2%

Administracion /

Gestion

27,9%

Grafica 16: Principales puestos de trabajo de las

mujeres participantes en la encuesta
Elaboracién propia

3. PODER Y GENERO

Este tercer enfoque se ha desarrollado de forma transversal a lo largo del
estudio, haciendo referencia explicita en algunos puntos, pero también
incluyendo una referencia velada sobre los sistemas de poder dentro de las
organizaciones. En este sentido no sélo nos ha interesado quedarnos con los
elementos visibles, como la composicion por sexo, distribucidon de género en
el liderazgo, etc., sino que hemos querido dar un paso mas: indagar sobre los
patrones culturales y las relaciones de poder.

La perspectiva de género, como elemento clave transversal se ha tenido en
cuenta en varias variables:

e Presencia de mujeres en las organizaciones sociales:

0 Sexo de la persona que rellena la encuesta
° El numero de mujeres en las organizaciones
° El nUmero de mujeres en las tomas de decisiones.

e Integracién de valores en clave de género dentro de los sistemas
de calidad:

° Recogida explicita del compromiso con la igualdad dentro
de la cultura organizativa

© Existencia de indicadores especificos de género dentro de
los sistemas de calidad analizados

° Elementos invisibles en la gestidon con un fuerte
componente de género

Como ya hemos resaltado en este mismo capitulo, un porcentaje
especialmente significativo, el 64%, de las personas que han rellenado el
cuestionario, son mujeres.

Organo de
gobierno

27,9%

Coordinacion
de equipo

2,3%

Mando
Intermedio

11,6%
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De éstas, es relevante sefalar que son mujeres con cargos de direccioén,
gerencia, coordinacién técnica y de equipos, y mandos intermedios. Es decir,
el perfil de las mujeres que han completado el cuestionario, con todo el
analisis previo realizado, es de personas con una posiciéon de responsabilidad
dentro de la organizacién, o al menos con capacidad de decisién en su
ambito laboral.

Si este dato lo ponemos en relacidon con la distribucién de los procesos
de toma de decisiones por género, podemos concluir que ademas

de tener una composiciéon mayormente femenina, son las mujeres

las que mayoritariamente toman las decisiones en las organizaciones
participantes en el estudio.

Tomando en consideracion que en Espana el Tercer Sector esta altamente
feminizado, podriamos validar una tendencia similar en otras entidades del
Tercer Sector en Europa.

36

Y con esta informacién previa, ¢como se integra la perspectiva
de género en las organizaciones y los sistemas de calidad?

Si bien pudiera parecer que esta importante presencia femenina en las
estructuras organizativas, asi como en los procesos de toma decisiones,
tendria un efecto significativo sobre la cultura organizacional e incluso
sobre los sistemas de calidad, los datos recogidos no refuerzan esa hipdtesis.
Mas bien, cabe resaltar que muchas organizaciones expresan tener la
transversalizacién de la perspectiva de género como un tema identificado,
pero “pendiente” en sus organizaciones.

Las entidades que expresan tenerlo incorporado relatan integrarlo de
forma “natural” pero no planificada ni procedimentada y con indicadores
especificos dentro o fuera de sus sistemas de calidad. Algunas otras
entidades confunden la inclusién de la perspectiva de género en el marco
interno de sus organizaciones con su practica diaria de incidencia y/o
atencidn a personas.

Es decir, se tiene en cuenta mayormente la perspectiva de género en sus
trabajos con la poblacion destinataria y hacia el exterior de la organizacion
que en su dinamica de trabajo interna. De hecho, cuando les hemos
preguntado sobre qué aspectos de los sistemas de calidad estan menos
visibles, o estan directamente invisibilizados, no ha habido ninguna
respuesta que identifique el género porque éste no se entiende como un
elemento constitutivo de la gestion de la calidad. Hay que recordar que el
65% de las personas que han contestado la encuesta son mujeres.

Recordamos igualmente la escasa relevancia que ha presentado la
transversalidad de la perspectiva de género en las organizaciones

como elementos clave en una norma especifica de calidad para el
Tercer Sector y las ONG.

Todo ello nos lleva a concluir, aungue abundaremos en ello cuando
analicemos la Ultima hipdtesis de la investigacion, al final de este capitulo,
que la cultura organizacional de las entidades del Tercer Sector, asi como
las relaciones y sistemas de poder que se dan en su seno, son similares a las
de cualquier otra organizacién, independientemente de estar altamente
feminizadas. Vivimos y nos desarrollamos en un sistema con valores
patriarcales y heteronormativos, aunque destacamos algunos elementos
presentes en algunas normas que detallaremos en el siguiente capitulo.

Asumimos gque nuestro entorno social, cultural e histérico nos afectay

repercute de forma directa en lo que somos y hacemos, como personasy como
organizaciones. Y en este sentido, ninguna entidad relata tener incorporada la
perspectiva de género como factor de calidad dentro de sus sistemas de gestién.



4. ANALISIS DE LAS HIPOTESIS DE
LA INVESTIGACION

Esta segunda seccién del capitulo estd orientada a validar o refutar

las hipodtesis de partida. En el disefio de la encuesta e incluso de la
entrevista personal, se han tenido en cuenta las diferentes variables a
cruzar para establecer un marco de analisis que nos permitiera arrojar luz
sobre estas suposiciones.

Hipétesis 1. A mayor dependencia de financiacion publica
(fondos gubernamentales), mayor uso de normas, modelos y
herramientas de gestion de la calidad

Para validar esta hipdtesis, es necesario cruzar las dos variables siguientes: el
porcentaje de dependencia de la financiaciéon publica, y el uso de normas,
modelos y herramientas de gestion de la calidad de las organizaciones.

RESULTADOS

e I e VODELS 0 VODELOS 0
HERRAMIENTAS HERRAMIENTAS

De 0 a 25% 11,10% 6,67% 4,44 %

De 25% a 50% 15,50% 13,33% 2,22%

De 50% a 75% 26,60% 20% 6,67%

De 75% a 100% 46% 37,78% 8,89%

Tabla 1: relacion entre dependencia de financiacion publica y uso de normas, modelos y herramientas.
Elaboracion propia

Destacamos en primer lugar que el nivel de dependencia de fondos
publicos es especialmente relevante en las organizaciones encuestadas,
llegando al 75% con mas de la mitad de su financiacién con origen publico.

Observamos igualmente cémo el uso de normas, modelos o herramientas
va aumentando conforme se incrementa el nivel de dependencia de estos
fondos publicos.




RESULTADOS

Con estos datos disponibles y las entidades de la muestra vemos una
relacion directa entre la financiaciéon publica y el uso de sistemas de
gestion de calidad. Podriamos avanzar algunas interpretaciones al respecto,
aungue quizas fuese necesario continuar el proceso de analisis y afinar

la busqueda de respuestas. Las mas plausibles, desde nuestra éptica,

estarian enfocadas hacia:

e La necesidad de la Administraciéon de una cierta garantia hacia

las entidades destinatarias de fondos publicos, que podria
materializarse en la adopcién de determinados sistemas y
normas de calidad.

Dotar de legitimidad a las entidades del Tercer Sector que
accedan a fondos publicos, dado que son entidades que
normalmente trabajan con colectivos vulnerables.

Establecer criterios uniformes para el acceso a fondos publicos,
como normas especificas y/o certificaciones para la gestion de
centros o recursos asistenciales.

Hipétesis 2. A mayor independencia econémica y a mayor
diversificacion de ingresos, mayor uso de herramientas de
gestion de la calidad orientados a alcances parciales, a la
mejora continua (y que normalmente se caracterizan por su

polivalencia, flexibilidad y libertad de uso)

Para validar esta hipdtesis, es importante realizar una correlacion entre

varias variables:

e Elgrado de dependencia de financiacién publica

e El grado de diversificacion de fuentes de ingresos

e Eluso de normas, modelos y herramientas de gestion

de la calidad

e Los motivos por los cuales usan normas.

Con la hipdtesis anterior, hemos confirmado que el grado de dependencia
de las organizaciones a la financiacién publica tiene una relacién directa con

el uso de normas.

NIVEL DIVERSIFICACION % USO DE NORMAS, % NO USO NORMAS,
DE FUENTES DE TOTAL MODELOS o MODELOS o
INGRESOS* HERRAMIENTAS HERRAMIENTAS

1 fuente de ingresos 11,76% 2,94% 8,82%

2 fuentes de ingresos 5,88% 2,94% 2,94%

3 fuentes de ingresos 35,29% 26,47% 8,82%

4 fuentes ingresos 17,65% 1,76% 5,88%

5 fuentes de ingresos 29,41% 23,53% 5,88%

*Las diferentes fuentes de ingresos tomadas en cuenta son las siguientes: Fondos publicos, RSC/Fondos privados,
Cuotas/afiliaciones, Donaciones, Ingresos propios

Tabla 2: relacién entre el nivel de diversificacién de ingresos y el uso de normas, modelos y herramientas.

Elaboracién propia




En este caso y segun los resultados, podemos resaltar que mas del 81%

de las organizaciones tienen mas de 3 fuentes de ingresos diferentes y

son las que mas normas, modelos y herramientas de gestién de calidad
usan. Ademas, como comentamos anteriormente, la mayoria de dichas
organizaciones lo hacen con el fin de conseguir una mejora continua y

medir resultados.

En este sentido nos parece coherente afirmar que entidades que tienen una
financiacion diversificada, asumen igualmente un mayor uso de normas,
modelos o herramientas para la gestion de la calidad. Es razonable suponer
que esta diversificaciéon implica mayores cotas de coordinacidon, capacidad
de gestién y eficiencia en procesos trasversales, elementos en los que
usualmente inciden este tipo de herramientas.

Desde Portugal nos cuentan cual ha sido el motivo para elegir la
norma EQUASS:

RESULTADOS

“Aplicable a diferentes dmbitos de operaciones, la
organizacién aplica tanto prdcticas (procedimientos
informales), como directrices (procesos mds
estructurados) y normas de calidad. Las normas de
gestion de la calidad se eligen para estandarizar el
trabajo diario, para mejorar la eficacia y la eficiencia
de la organizacién, para mejorar la calidad de nuestros
resultados y, por ultimo, para cumplir los requisitos de
nuestros donantes. ... EQUASS es como una filosofia”.

FORMEM

Hipétesis 3: Cuanto mas desorganizado esté el tejido
organizativo del Tercer Sector, sin redes formales o
plataformas, menor uso de normas, modelos y herramientas de
gestion de la calidad.

Partimos de la idea de que si las organizaciones pertenecen a redes y
plataformas puede sugerir que existen redesy plataformas organizadas en
el sector. Como comentamos, la mayoria de las organizaciones estudiadas
participan en redes y plataformas y como los resultados, la mayoria usan
normas o modelos de gestién de la calidad. Ademas, es relevante que las
organizaciones que participan en redes o plataformas no sélo participan en
una, sino que disponen de diferentes canales e interlocuciones.

PERTENENCIA A REDES/ TOTAL % USO DE NORMAS,
PLATAFORMA MODELOS o
HERRAMIENTAS

% NO USO NORMAS,
MODELQOS o
HERRAMIENTAS

| 80,33% 52,46%

1,48%

NO 19,67% 4,92%

Tabla 3: relacién entre la pertenencia a redes o plataformas y el uso de normas, modelos y herramientas.
Elaboracién propia

6,56%
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Es también interesante destacar que hemos entrevistado a varias
organizaciones de segundo o tercer nivel que han creado herramientas
especificamente para su red de entidades miembros. Podemos mencionar
la guia del MADAC en Francia, el cédigo de conductas VENRO en Alemania,
y otros que se desarrollan en el siguiente capitulo. En algunos casos, el
cumplimiento de una norma o modelo es obligatorio para formar parte

de una red o plataforma. También, en muchos de los casos estudiados, las
organizaciones que dan estructura a la red o plataforma ofrecen formacion
y acompafamiento a sus organizaciones miembros para la implementaciéon
de instrumentos de calidad. Estos servicios (a veces, gratis o financiados)
generan un incremente en el uso de herramientas.

“Habia formaciones propuestas y acompanamientos.
Para acompahar las organizaciones en la puesta en
marcha de la herramienta, le dabamos las claves para
comprender el método. Pero era formacién/accion, les
ayuddbamos a pensar la herramienta. ;:Como se puede
aplicar? Y después nos ibamos a reunir de nuevo para
revisar la situacion. Realmente habia una Iégica de
acompanamiento de la herramienta pensada. Y era
posible financiar el 100% del proceso para el diagnéstico,
que fue la primera etapa.”

MADAC

En definitiva, a la luz de los datos no parece inconsistente pensar que existe
cierta relacién entre la participacién en redes y plataformasy el desarrolloy
el uso de instrumentos de gestién de calidad.

Hipétesis 4: Cuanto mas diverso y heterogéneo en tamafio de
organizaciones es el Tercer Sector que lo conformen, menor uso
de normas, modelos y herramientas.

El alcance de la investigacion se ha orientado a la busqueda de
organizaciones en Europa que nos sirvan de referencia para conocer el usoy
funcidn de los sistemas de calidad mas alld de nuestro contexto, ademas de
la identificacion de aquellas herramientas de calidad que aporten valor a la
gestion de las organizaciones del Tercer Sector y las ONG.

Con respecto a esta hipodtesis, y tras el analisis de los datos obtenidos,
tenemos que decir que no nos ha resultado posible validar el supuesto.
Hemos identificado desde el inicio algunos elementos de base para la
investigacion, pero éstos no han sido lo suficientemente relevantes como
para falsar o verificar la hipdtesis; nos ha faltado perspectiva y falta de
profundidad en los datos obtenidos. Ahora vemos mas claro que para
analizar esta hipotesis deberiamos:

e Haber realizado un estudio previo del Tercer Sector de cada
pais, junto con su fortaleza, debilidades e interlocucién con
la Administracién. Este analisis no ha sido posible en el
presente estudio porque excede sobremanera el alcance
de la investigacion.

e Haber incorporado algunas preguntas especificas sobre
el contexto del Tercer Sector, que, si bien no habrian sido
muy significativas por la muestra de entidades, nos habria
dado alguna referencia concreta sobre la que realizar
una primera interpretacion.



En la entrevista en profundidad si se han tenido en cuenta algunas
preguntas especificas sobre la diversidad y fortaleza del Tercer Sector,
orientadas hacia su reconocimiento como sector econdmico, su
protagonismo y legitimidad dentro del territorio, incluso la relacién y el nivel
de interlocucidn con la Administracion Publica. Sin embargo, estos datos no
nos han resultado del todo consistentes ni suficientes para poder realizar un
analisis de esta hipdtesis.

En el caso de disponer de esta informacién sobre el Tercer Sector en cada
contexto territorial, si que podriamos poner en relacién esta variable con el
uso de normas, modelos y herramientas, datos que si tenemos a nuestro
alcance a través de las técnicas de investigacion utilizadas.

Quizas para proximas fases de investigacion, seria interesante tener en
cuenta todos los componentes de esta variable, con la idea de ampliar

la informacion y el aprendizaje, ya que nos parece especialmente
relevante cdmo las caracteristicas del Tercer Sector pueden ampliar o
reducir el uso de herramientas vinculadas a la gestion de la calidad en las
organizaciones en Europa.

Hipoétesis 5: Cuanta mayor diversificacion de fuentes de
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financiacion en el Tercer Sector, mayores diferencias nos

encontraremos en su organizacion y representatividad.

De forma similar a la hipdtesis 4, no se han obtenido datos referentes a
como se financia el Tercer Sector de cada pais. Nos parece interesante

seguir indagando en esta linea a través de una investigacion bibliografica y
a través de entrevistas a actores clave del Tercer Sector en cada pais. Como
ya hemos comentado, nos parece especialmente sugerente la idea de

cémo el Tercer Sector como conjunto puede incidir en el uso de normasy
herramientasy, en este caso, como sus caracteristicas a nivel de financiacién
puede estar condicionando su organizacion y representatividad.

En cualquier caso, nos parece un aspecto a seguir investigando para ampliar
nuestro conocimiento sobre las realidades en otros paises de nuestro
entorno, y de su influencia a nivel de incidencia y representatividad.

Hipoétesis 6: Las herramientas de calidad en Europa no integran
la perspectiva de género.

Como ya hemos enunciado en el apartado de poder y género de este
mismo capitulo, el analisis de los datos nos arroja un par de claves:

e La perspectiva de género no se incluye en los sistemas de
calidad de las organizaciones de la muestra estudiada;

e La perspectiva de género no se considera como un
factor de calidad.
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Nos parece relevante profundizar un poco mas en algunos elementos
identificados, fundamentalmente en las entrevistas, que pueden arrojar
algo de informacidn sobre estos resultados:

e En el afo 2010 se aprobaron los Principios de Estambul en los
cuales se recogieron 8 principios que caracterizan el trabajoy
las practicas de las Organizaciones de la Sociedad Civil (OSC)
en diversos entornos, areas de trabajo y formas de accion.
Estos principios constituyen un marco de referencia politico-
normativo que sirvieron de base para el desarrollo de muchos
de los sistemas y herramientas de calidad. Aunque en estos
principios aparece “Incorporar la equidad y la igualdad de
género a la vez que promover los derechos de las mujeresy las
nifas”, no se interpreta como una tematica social en la que la
perspectiva de género se tenga en cuenta de forma transversal.

e Las organizaciones afirman tenerla en cuenta, pero sin
instrumentos escritos ni procedimientos aprobados. Parece
entenderse mas como un elemento externo a tener en
consideracion, mas que como un factor clave dentro de la l6gica
y cultura de la organizacion.

e En muchos casos cuando se ha preguntado por la perspectiva
de género en las entrevistas, incluso en las respuestas recibidas
en algunas de las preguntas en la encuesta, ha generado duda e
incomprension.

¢ Como hemos visto, las organizaciones de la muestra estan
mayoritariamente constituidas por mujeres, entendiendo que el
Tercer Sector estd altamente feminizado. Podemos interpretar
que, en general, a todas las entidades sociales por formar parte
del Tercer Sector les cuesta mas identificar los sesgos y tienden
a pensar que ya tienen incorporada esta perspectiva de género.
Y esto es asi porque quizds va muy vinculada a su autoconcepto
de género o los valores por los que trabajan.

Avanzamos algunos elementos que nos parecen claves tener en cuenta con
respecto a la perspectiva de género en las organizaciones del Tercer Sector y
su integracidn en los sistemas de gestién de la calidad:

¢ La necesidad de procesos sistematicos y de evaluacién de los
impactos de género. Se hace indispensable la incorporacién
de elementos que permitan definir la perspectiva de género en
las organizaciones, asi como ampliar la mirada de la evaluacién
integrando el papel del género en aspectos operativos y
estructurales de la organizacién, asi como visibilizar aquellos
factores y procesos en donde el género ha estado invisibilizado.
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e Podriamos definir la siguiente maxima: el género es un valor/
factor a valorar dentro de la CALIDAD. Algunos elementos o
items que estan relacionados con la cultura organizacional y con
la gestion de los sistemas de calidad en clave de género podrian
ser, a modo tentativo, los siguientes:

(0]

Acciones formativas concretas sobre perspectiva de género
en la organizacion y sistemas de calidad

Estrategias y acciones de conciliacion de la vida
con el empleo.

Reduccién de la brecha salarial de género

Igualdad en los puestos de responsabilidad. Paridad en la
toma de decisiones

Equipos de trabajo paritarios. Participacién igualitaria en los
grupos de trabajo

Comunicacidn no sexista
Valoracién y reconocimiento

Practicas invisibilizadas con un fuerte componente de
género: Gestion de conflictos, espacios de seguridad y
confianza, pertenenciay talento en la organizaciéon, modelos
de liderazgo abiertos y compartidos, etc.

“No hay cuestiones de género en el MADAC. En el
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momento de una actualizacion integraremos cuestiones

sobre el género, derechos humanos y aspectos
medioambientales. En 2014 el contexto era otro”.

MADAC

“El tema de género no estaba. Estamos hablando de
un sistema de calidad del 2004-2005. Fue hace mucho
tiempo el primer modelo y creo recordar que no se

contemplaba el tema de género”.

Juan José Lacasta - ETICALIDAD



RESULTADOS

Como cierre de este capitulo, merece la pena destacar a VENRO,
organizacion alemana que ha sido la Unica entidad que ha manifestado la
inclusion de la perspectiva de género en su cédigo de conducta, orientado a
ambitos de desarrollo, cooperacion y acciéon humanitaria.

Para esta entidad la cuestion del género es una de las ocho directrices del
modelo, hasta el punto de haber creado un grupo de trabajo especifico
para trabajar esta cuestion. La inclusion de la perspectiva de género se
traduce en algunos elementos especificos dentro de la herramienta.
Resaltamos los siguientes:

e Analisis de las relaciones de género en el entorno de
trabajo, aportando informacién sobre modelos sociales y
division del trabajo.

e Informacién sobre acceso a los recursos y participaciéon en la
toma de decisiones.

e Analisis con perspectiva de género de las rutinas diarias durante
la planificacion y eje-cucion del proyecto.

e Acuerdo de todos los socios de incluir la perspectiva de género, a
través de la partici-pacién inclusiva y la transparencia.

e Revision de los enfoques y métodos desde la perspectiva de la
igualdad de género, in-cluyendo una formacioén al equipo.

e Incremento de la participacion de organizaciones
representativas en la igualdad de gé-nero.

e Examen de las relaciones estructurales de poder y toma de
medidas directamente diri-gidas a cambiarlas.

“En realidad, nuestra organizacion trabaja en el campo
del desarrollo y el término “politica de desarrollo
feminista” es uno de los temas centrales de nuestro
trabajo en la actualidad.”

VENRO



Portfolio
de herra

mientas

Durante este viaje, hemos tenido la oportunidad de descubrir y conocer
varios sistemas de gestiéon de la calidad en el Tercer Sector de cada pais. En
esta parte, presentamos los resultados de esta exploracién. Seguramente
existe una variedad mucho mas amplia de la que ofrecemos a continuacién,
pero entendemos esta seccién como un primer “inventario” de normas,
modelos y herramientas, que sera necesario ir ampliando y profundizando
conforme sigamos con el proceso de descubrimiento. Ninguna es igual a
otra, son todas Unicas con caracteristicas propias.

Este porfolio pretende, por tanto, ser un banco de herramientas, de
generacion de conocimiento, de ideas y de posibilidades de innovacion,
teniendo muy claro que las herramientas que se incluyan deben de
aportar valor a nuestro cliente: entidades del Tercer Sector y ONG de
tamano pequefio o mediano, de cualquier ambito de intervencion

del ambito europeo.

Ante la gran cantidad de herramientas para la gestién de la calidad
existentes en el mercado que son o pueden llegar a ser aplicables a las
pequenas y medianas organizaciones, hemos considerado una serie de
criterios clave a tener en cuenta para establecer puntos en comun entre las
herramientas incluidas en el porfolio.
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Para poner en valor esta diversidad y heterogeneidad, hemos
elegido un patréon comun con el fin de resaltar lo que las caracteriza,
diferencian o unen.

46

Tipologia. Normas, modelos o herramienta, tal como aparece
especificado en el capitulo 3:

Normas: Fijan claramente los requisitos a seguir, poseen
criterios auditables y son certificables por organismos externos
independientes. Ejemplo: Familia ISO, Norma ONG Calidad

Modelos: Definen un campo de accidn mas general con mayor
libertad definiendo mas bien orientaciones y no requisitos
concretos, porque marcan un camino, un proceso para la
excelencia (ej. Modelo EFQM)

Coédigos y herramientas: hacen referencia a buenas practicas,
normas conducta, de comunicacion, etc., que establecen
conductas y acciones deseables. Su objetivo es limitar y
regular la actuacion de una organizacidon en un area concreta
(gobernanza, transparencia, ética, relaciones con partes
interesadas, etc.)

Entidad y organizacién que la ha desarrollado.

Especificidad para ONG. Entendemos como especifico
que la herramienta incluya ambitos de gestion, agentes, y
otros aspectos especificos de las ONG como, por ejemplo,
voluntariado, sistemas de financiacién, impacto social,
planteamientos éticos y de principios morales, integridad,
transparencia, etc.

Alcance parcial o total del Sistema de Gestién. Por alcance
entendemos si el sistema es aplicable a determinadas areas de
gestion o a todo el sistema de forma integral.

Sector o dmbito de actuacion / implantacion.
Territorio o paises en los que se aplica.

Caracter publico / privado de la herramienta.
Posibilidad de aplicaciéon a otro pais o territorio.
Ambitos de gestidon que cubre.

Inclusion de términos relativos a género. Resaltar que no
hablamos de la integraciéon de la perspectiva de género,
sino de términos que hacen referencia a algun aspecto
vinculado al género.

Entidades que la promueven y apoyan.

Especial interés para el ICONG.
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Children’'s Homes Nacional Minimum Standards

2. Core Humanitarian Standard on Quality and Accountability
3. EQUASS (European Quality in Social Services)
4.  Norma ONG Calidad
5. PARTOS 9001
6.  Qualitat- Therapie-Drogen-Alkohol” (QuaTheDA)
7.  The Autism Accreditacion Programme
8. The National Service Framework for Older People
9. TRUSTED CHARITY STANDARD
MODELOS

10. Certification CEDRE

1.  The E-Qalin quality management system

12. Estandares de Gestion de Caritas Internationalis
13. La guia de buenas practicas de IDEAS

14. Radgivnings Danmark Kvalitetsmodel

HERRAMIENTAS

15. Cddigo de conducta de Accountable Now

16. Guide des bonnes pratiques de I'ESS

17. Herramienta TS BGy TR -POAS

18. IASC (Inter-Agency Standing Committee)

19. MADAC (Modelo de auto diagndstico y mejora continua)

20. NoorteUhenduste enesehindamine (Manual de
autoevaluacién de las asociaciones juveni-les)

21. Qualis
22. Codes of Conduct and Quality Guidelines of VENRO
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1. Normas

1. CHILDREN’S HOMES NACIONAL MINIMUM STANDARDS

Las Normas minimas nacionales para hogares infantiles
son emitidas por el Secretario de Estado. Estan disefiados
para ser aplicables a la amplia variedad de diferentes
tipos de hogares para la infancia. Su objetivo es permitir,
en lugar de impedir, que los proveedores individuales
desarrollen su propio ethos y enfoque particular basado
en la evidencia de que esta es la forma mas adecuada de
satisfacer las necesidades de la infancia

TiPO

Norma

ORGANIZACION CREADORA

Secretario de Estado

ESPECIFICIDAD PARA ONG

NO

ALCANCE PARCIAL / TOTAL

Parcial

SECTOR / AMBITO DE
ACTUACION

Centros de acogida para la infancia, recursos residenciales

TERRITORIO DE APLICACION

Reino Unido

CARACTER PUBLICO / Privado
PRIVADO
POSIBILIDAD DE APLICACION S|

A OTRO PAIS O TERRITORIO

AMBITOS DE GESTION

e Atender las necesidades y expectativas de personas beneficiarias
y partes interesadas

e Mejora de la calidad, la eficacia y la eficiencia

e Hacia la transparencia en la gestién de los recursos

e Evaluaciony rendicion de cuentas

e Buen gobierno

e Generacion y transferencia de conocimientos

e Participacion de las personas y empoderamiento

e Modelos de liderazgo, gestion de personas, voluntariado

e Gestion documental

e Gestidn por procesos, proyectos y operativa (control, seguimiento...)

e Gestion por valores y principios éticos (Integridad, derechos humanos,
independencia...)

e Transversalidad de la perspectiva de género

INCLUYE TERMINOS NO
RELATIVOS A GENERO
PROMUEVEN Y APOYAN NCVO y WCVA

ENLACE

www.minimumstandards.org

A ICONG nos ha gustado porque:

Estos estandares publicos, especificos para servicios residenciales para la
infancia es de obligado cumplimiento y es un marco de minimos basado
en los Derechos de la Infancia y la Adolescencia. Nos parece interesantes
porque tienen un conjunto de normas sobre “el cuidado”.

48




PORTFOLIO DE HERRAMIENTAS

2. CORE HUMANITARIAN STANDARD ON QUALITY AND
ACCOUNTABILITY

La Norma Humanitaria Esencial en materia de calidad

y rendicion de cuentas (CHS, por sus siglas en inglés)
establece Nueve Compromisos que las organizacionesy
personas implicadas en la respuesta humanitaria pueden
utilizar con el fin de mejorar la calidad y la eficacia de la
asistencia que brindan

TiPO Norma

ORGANIZACION CREADORA Sphere Standard, CHS Alliance y Groupe URD

ESPECIFICIDAD PARA ONG Sl

ALCANCE PARCIAL / TOTAL Alcance total del SG

SECTOR / AMBITO DE Accidén humanitaria
ACTUACION

TERRITORIO DE APLICACION Internacional

CARACTER PUBLICO / Privado
PRIVADO

POSIBILIDAD DE APLICACION S|
A OTRO PAIS O TERRITORIO

AMBITOS DE GESTION Atender las necesidades y expectativas de personas beneficiarias

y partes interesadas

Mejora de la calidad, la eficacia y la eficiencia

e Transparencia en la gestion de los recursos

e Evaluaciony rendicion de cuentas

e Buen gobierno

e Generacion y transferencia de conocimientos

e Participacion de las personas y empoderamiento

¢ Modelos de liderazgo, gestién de personas, voluntariado

e Gestion documental

e Gestion por procesos, proyectos y operativa (control, seguimiento...)

e Gestidn por valores y principios éticos (Integridad, derechos
humanos, independencia...)

e Transversalidad de la perspectiva de género

INCLUYE TERMINOS Sl

RELATIVOS A GENERO

PROMUEVEN Y APOYAN Sphere Standard, CHS Alliance y Groupe URD
ENLACE https://corehumanitarianstandard

A ICONG nos ha gustado porque:

Es uno de los estandares de calidad para el sector de la accién humanitaria
mas utilizado internacionalmente. Es una herramienta, no directamente
aplicable a la realidad europea, pero puede ser adaptada. Aunque se trata
de una intervencidén en accién humanitaria con una parte importante para
el voluntariado, tiene criterios mas enfocados a la calidad de la intervencién.
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3. EQUASS (EUROPEAN QUALITY IN SOCIAL SERVICES)

La Calidad Europea en Servicios Sociales es un sistema
integrado de certificacion de calidad especifico del sector
que certifica el cumplimiento de los servicios sociales con
los principios y criterios de calidad europeos.

TiPO

Norma

ORGANIZACION CREADORA

European Platform for Rehabilitation

ESPECIFICIDAD PARA ONG

NO. Especifica para servicios sociales

ALCANCE PARCIAL / TOTAL

Total

SECTOR / AMBITO DE
ACTUACION

Servicios sociales

TERRITORIO DE APLICACION

Portugal, Francia, Irlanda, Paises Bajos, Alemania, Noruega, Suecia, Lituania,
Estonia, Grecia, Eslovenia

CARACTER PUBLICO / Privado
PRIVADO
POSIBILIDAD DE APLICACION NO

A OTRO PAIS O TERRITORIO

AMBITOS DE GESTION

e Atender las necesidades y expectativas de personas beneficiarias y
partes interesadas

e Mejora de la calidad, la eficacia y la eficiencia

e Hacia la transparencia en la gestiéon de los recursos

e Evaluaciony rendicion de cuentas

e Buen gobierno

e Generacion y transferencia de conocimientos

e Participacion de las personas y empoderamiento

e Los modelos de liderazgo, gestion de personas, voluntariado

e Gestion documental

e Gestidn por procesos, proyectos y operativa (control, seguimiento...)

e Gestidn por valores y principios éticos (Integridad, derechos humanos,
independencia...)

e | atransversalidad de la perspectiva de género

INCLUYE TERMINOS
RELATIVOS A GENERO

SI

PROMUEVEN Y APOYAN

European Platform for Rehabilitation y organizaciones de segundo nivel y tercer nivel

en otros paises.

ENLACE

https:/fequass.be/

A ICONG nos ha gustado porque:

La norma EQUASS esta presente en varios paises europeos y enfocada a
cualquier organizacién que trabaja con servicios sociales.

El creciente interés en el enfoque EQUASS de la calidad se basa en satisfacer
con éxito las necesidades y expectativas de las partes interesadas en el
sector social y el sector de la “Educacion y Formaciéon Profesional”.

50




PORTFOLIO DE HERRAMIENTAS

4. NORMA CALIDAD ICONG

La Norma ONG Calidad es un estandar de gestion de la
calidad creada directamente a iniciativa del Tercer Sector
y que recoge los principios mas modernos de la gestion
de organizaciones, adaptandolos a la realidad de la

Accién Social.

TiPO Norma
ORGANIZACION CREADORA ICONG
ESPECIFICIDAD PARA ONG Sl
ALCANCE PARCIAL / TOTAL Total

SECTOR / AMBITO DE

Tercer Sector

ACTUACION

TERRITORIO DE APLICACION Espana
CARACTER PUBLICO / Privado
PRIVADO

POSIBILIDAD DE APLICACION Si

A OTRO PAIS O TERRITORIO

AMBITOS DE GESTION

e Atender las necesidades y expectativas de personas beneficiariasy
partes interesadas

e Mejora de la calidad, la eficacia y la eficiencia

e Hacia la transparencia en la gestiéon de los recursos

e Evaluaciony rendicion de cuentas

e Buen gobierno

e Generacion y transferencia de conocimientos

e Participacion de las personas y empoderamiento

e Los modelos de liderazgo, gestion de personas, voluntariado

e Gestion documental

e Gestidn por procesos, proyectos y operativa (control, seguimiento...)

e Gestidn por valores y principios éticos (Integridad, derechos humanos,
independencia...)

e |atransversalidad de la perspectiva de género

INCLUYE TERMINOS NO

RELATIVOS A GENERO

PROMUEVEN Y APOYAN ICONG

ENLACE https://icong.org/
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5. PARTOS 9001

Partos 9001 ha sido desarrollado por un grupo de trabajo
de Partos (asociacion de segundo nivel de cooperaciéon
al desarrollo en Alemania) de gestores de calidad para
organizaciones de desarrollo como la aplicaciéon mas
adecuada de la norma ISO 9001 - 2015. Tiene en cuenta
otras normas y marcas de calidad existentes en el sector.

TiPO Norma
ORGANIZACION CREADORA PARTOS
ESPECIFICIDAD PARA ONG Sl
ALCANCE PARCIAL / TOTAL Total

SECTOR / AMBITO DE
ACTUACION

Sector de ayuda humanitaria y de desarrollo

TERRITORIO DE APLICACION

Paises Bajos

CARACTER PUBLICO / Privado
PRIVADO
POSIBILIDAD DE APLICACION  Si

A OTRO PAIiS O TERRITORIO

AMBITOS DE GESTION

Atender las necesidades y expectativas de personas beneficiariasy
partes interesadas

e Mejora de la calidad, la eficacia y la eficiencia

Hacia la transparencia en la gestion de los recursos
e Evaluaciony rendicidon de cuentas
e Buen gobierno

e Generacidon y transferencia de conocimientos

Participacion de las personas y empoderamiento
¢ Modelos de liderazgo, gestién de personas, voluntariado

Gestion documental

Gestion por procesos, proyectos y operativa (control, seguimiento...)

independencia...)

Transversalidad de la perspectiva de género

INCLUYE TERMINOS
RELATIVOS A GENERO

NO

PROMUEVEN Y APOYAN

Asociacion PARTOS

ENLACE

https://www.partos.nl/about-partos/

A ICONG nos ha gustado porque...

Nos parece interesante porque es una traducciéon directa de la norma ISO
9001 para su aplicacién en el sector de la cooperacidn al desarrollo. Esta
reconocida por el Ministerio de Relaciones Exteriores de su pais.
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6. QUALITAT- THERAPIE-DROGEN-ALKOHOL"” (QUATHEDA)
El sistema de referencia modular QuaTheDA (calidad
terapia drogas alcohol) es un estandar de calidad
orientado a la calidad de la estructura y los procesos de
las instituciones de promocidn, prevencién y terapia de
la salud. El sistema de referencia se desarrollé sobre la
base de la norma ISO 9000-2015 y elementos de EFQM y
se adapto a las especificidades de las distintas areas de

apoyo a las adicciones.

TiPO

Norma

ORGANIZACION CREADORA

Oficina Federal de Salud Publica FOPH

ESPECIFICIDAD PARA ONG

NO

ALCANCE PARCIAL / TOTAL

Parcial

SECTOR / AMBITO DE

Sector de las adicciones

ACTUACION

TERRITORIO DE APLICACION Suiza
CARACTER PUBLICO / Publico
PRIVADO

POSIBILIDAD DE APLICACION Si

A OTRO PAIS O TERRITORIO

AMBITOS DE GESTION

Atender las necesidades y expectativas de personas beneficiariasy
partes interesadas

Mejora de la calidad, la eficacia y la eficiencia

Hacia la transparencia en la gestion de los recursos
e Evaluaciony rendicion de cuentas
e Buen gobierno

e Generacion y transferencia de conocimientos

Participacion de las personas y empoderamiento
¢ Modelos de liderazgo, gestion de personas, voluntariado

Gestion documental

Gestion por procesos, proyectos y operativa (control, seguimiento...)

Gestién por valores y principios éticos (Integridad, derechos humanos,
independencia...)

e Transversalidad de la perspectiva de género

INCLUYE TERMINOS
RELATIVOS A GENERO

Sl

PROMUEVEN Y APOYAN

Oficina Federal de Salud Publica FOPH y Infodrog

ENLACE

www.quatheda.ch

A ICONG nos ha gustado porque...

Una norma basada en la ISO 9000-2015 pero adaptada al sector de las
adicciones en Suiza con un esquema publico. Se centra sobre todo en
atender las necesidades y expectativas de personas beneficiarias. La
promocidn de la calidad se considera como herramienta para mejorar la
cooperacion entre los socios de la red de apoyo a la adiccidn.
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7. THE AUTISM ACCREDITACION PROGRAMME

Autism Accreditation es el Unico programa de apoyo

y desarrollo de garantia de calidad especifico para el
autismo del Reino Unido para todos aquellos que brindan
servicios a personas con autismo

TiPO

Norma

ORGANIZACION CREADORA

National Autistic Society

ESPECIFICIDAD PARA ONG

NO

ALCANCE PARCIAL / TOTAL

Parcial

SECTOR / AMBITO DE
ACTUACION

Intervencion con personas con autismo.

TERRITORIO DE APLICACION Reino Unido e organizaciones internacionales.

CARACTER PUBLICO / Privado

PRIVADO

POSIBILIDAD DE APLICACION Si
A OTRO PAIS O TERRITORIO

AMBITOS DE GESTION

Atender las necesidades y expectativas de personas beneficiariasy
partes interesadas

Mejora de la calidad, la eficacia y la eficiencia

Hacia la transparencia en la gestion de los recursos
e Evaluaciony rendicion de cuentas
e Buen gobierno

e Generacion y transferencia de conocimientos

Participacion de las personas y empoderamiento

¢ Modelos de liderazgo, gestién de personas, voluntariado

Gestion documental

Gestion por procesos, proyectos y operativa (control, seguimiento...)

Gestién por valores y principios éticos (Integridad, derechos humanos,
independencia...)

e Transversalidad de la perspectiva de género

INCLUYE TERMINOS Sl
RELATIVOS A GENERO

PROMUEVEN Y APOYAN National Autistic Society

ENLACE https:/www.autism.org.uk/what-we-do/best-practice/accreditation/accredited-

services

En ICONG nos ha gustado porque:

La acreditacion de Autismo es un sistema de calidad especifico para
personas con autismo en mas de 250 organizaciones. Esta acreditacion no
es solamente para ONG sino también para instituciones publicas, centros
educativos, empresas privadas, etc. Tiene una parte de incidencia publica
con el desarrollo de normas nacionales.
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8. THE NATIONAL SERVICE FRAMEWORK FOR OLDER PEOPLE
Guia que establece los estandares de calidad del
gobierno para los servicios de atencion social y de salud

para las personas mayores.

TiPO

Norma

ORGANIZACION CREADORA

Departamento de Salud del Gobierno de Reino Unido

ESPECIFICIDAD PARA ONG

NO

ALCANCE PARCIAL / TOTAL

Parcial

SECTOR / AMBITO DE
ACTUACION

Atencion social y salud para las personas mayores

TERRITORIO DE APLICACION

Reino Unido

CARACTER PUBLICO / Publico
PRIVADO
POSIBILIDAD DE APLICACION  Si

A OTRO PAIiS O TERRITORIO

AMBITOS DE GESTION

Atender las necesidades y expectativas de personas beneficiariasy
partes interesadas

e Mejora de la calidad, la eficacia y la eficiencia

Hacia la transparencia en la gestion de los recursos
e Evaluaciony rendicidon de cuentas
e Buen gobierno

e Para la generaciony transferencia de conocimientos

Participacion de las personas y empoderamiento
¢ Modelos de liderazgo, gestion de personas, voluntariado

Gestion documental

Gestion por procesos, proyectos y operativa (control, seguimiento...)

Gestion por valores y principios éticos (Integridad, derechos humanos,
independencia...)

Transversalidad de la perspectiva de género

INCLUYE TERMINOS
RELATIVOS A GENERO

SI

PROMUEVEN Y APOYAN

El Departamento de Salud del Gobierno de Reino Unido

ENLACE

https://www.gov.uk/government/publications/quality-standards-for-care-services-for-older-
people

En ICONG nos ha gustado porque:

Nos parece interesante que exista unos estdandares y pautas nacionales para
mejorar la atencidn de las personas mayores en los dmbitos de la salud.

Los estandares estdn muy relacionados a la intervencién: la prevencion, el
tratamientoy el cuidado.
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9. TRUSTED CHARITY STANDARD
PQASSO Quality Mark (Practical Quality Assurance
System for Small Organisations)

El Trusted Charity Standard ha sido proporcionado y
entregado por NCVO desde 2009y es un estandar de calidad
reconocido a nivel nacional para ONG. Anteriormente se
conocia como la marca de calidad PQASSO.

PQASSO (Practical Quality Assurance System for Small
Organisations) es un sistema de evaluacion de rendimiento
y una marca de calidad para ONG en Reino Unido.

Las evaluaciones utilizan un sistema de revision entre
pequefias ONG.

TiPO Norma

ORGANIZACION CREADORA Charities Evaluation Services

ESPECIFICIDAD PARA ONG NO. Puede ser utilizado por otro tipo de empresas sociales.

ALCANCE PARCIAL / TOTAL Total

SECTOR / AMBITO DE Tercer Sector
ACTUACION

TERRITORIO DE APLICACION Reino Unido

CARACTER PUBLICO / Privado (sello publico)
PRIVADO

POSIBILIDAD DE APLICACION  Si
A OTRO PAIS O TERRITORIO

AMBITOS DE GESTION e Atender las necesidades y expectativas de personas beneficiarias y
partes interesadas

Mejora de la calidad, la eficacia y la eficiencia

Hacia la transparencia en la gestion de los recursos
e Evaluaciony rendicion de cuentas
e Buen gobierno

e Para la generacion y transferencia de conocimientos

Participacion de las personas y empoderamiento
¢ Modelos de liderazgo, gestiéon de personas, voluntariado

Gestion documental

Gestion por procesos, proyectos y operativa (control, seguimiento...)

Gestioén por valores y principios éticos (Integridad, derechos humanos,
independencia...)

Transversalidad de la perspectiva de género

INCLUYE TERMINOS NO
RELATIVOS A GENERO

PROMUEVEN Y APOYAN NCVO y WCVA

ENLACE https://trustedstandard.org.uk/trusted-charity-standard/

En ICONG nos ha gustado porque:

Este modelo de calidad, promovido por una organizacion privada tiene un
reconocimiento publico. Las organizaciones que se evallen por cumplir con un
nivel de cumplimiento del nivel 2 o superior son elegibles para llevar un sello
oficial de respaldo del gobierno de UK que demuestra que la organizacion esta
bien administrada.
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2. Modelos

10. CERTIFICATION CEDRE

Se trata de un enfoque de calidad desarrollado por

la federacion COORACE para todas las empresas de
economia social y solidaria que trabajan por el empleo
y la inclusién en el territorio, sean o no miembros de

la COORACE. El objetivo de este enfoque de calidad

es responder mejor a las necesidades de las personas
en situacion precaria en el mercado laboral y a las
necesidades de empleo y actividad de los territorios.

TiPO

Modelo

ORGANIZACION CREADORA

Federation COORACE

ESPECIFICIDAD PARA ONG

Sl

ALCANCE PARCIAL / TOTAL

Parcial

SECTOR / AMBITO DE

Empleo e insercion laboral

ACTUACION

TERRITORIO DE APLICACION  Francia
CARACTER PUBLICO / Privado
PRIVADO

POSIBILIDAD DE APLICACION  Si

A OTRO PAIiS O TERRITORIO

AMBITOS DE GESTION

e Atender las necesidades y expectativas de personas beneficiarias y
partes interesadas

e Mejora de la calidad, la eficacia y la eficiencia

e Hacia la transparencia en la gestién de los recursos

e Evaluaciony rendicion de cuentas

e Buen gobierno

e Para la generacién y transferencia de conocimientos

e Participacion de las personas y empoderamiento
 Modelos de liderazgo, gestidon de personas, voluntariado
e Gestion documental

e Gestion por procesos, proyectos y operativa (control, seguimiento...)

e Gestion por valores y principios éticos (Integridad, derechos humanos,

independencia...)

e Transversalidad de la perspectiva de género

INCLUYE TERMINOS
RELATIVOS A GENERO

NO

PROMUEVEN Y APOYAN

Federation COORACE (entidad de segundo nivel)

ENLACE

http://www.coorace.org/page/cedre

En ICONG nos ha gustado porque:

Es un sistema de mejoras continuas de la calidad para responder de
manera prioritaria a las expectativas de personas en situacién vulnerables.
Tiene un referencial y una guia. Son 87 organizaciones hoy en dia que han

obtenido la certificacion.
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T1. THE E-QALIN QUALITY MANAGEMENT SYSTEM

El sistema de gestion de la calidad (QM) E-Qalin para
residencias, centros de atencién domiciliaria y servicios
para personas con discapacidad es el resultado de

un exitoso proyecto Leonardo da Vinci (2004-2007)
financiado por la Comisidon Europea con socios de Austria,
Alemania, Italia, Luxemburgo y Eslovenia.

TiPO

Modelo

ORGANIZACION CREADORA

Proyecto europeo (Leonardo da Vinci) con agencias de formacion y consultoria
junto con organizaciones de interés de directores de residencias y unas 50
residencias (AT, DE, IT, LU, SI)

ESPECIFICIDAD PARA ONG

SI

ALCANCE PARCIAL / TOTAL

Total

SECTOR / AMBITO DE
ACTUACION

Para residencias de ancianos, centros de atencién domiciliaria y servicios para
personas con discapacidades

TERRITORIO DE APLICACION

Austria, Alemania e Italia, Luxemburgo y Eslovenia

CARACTER PUBLICO / Privado
PRIVADO
POSIBILIDAD DE APLICACION NO

A OTRO PAIiS O TERRITORIO

AMBITOS DE GESTION

e Atender las necesidades y expectativas de personas beneficiarias y
partes interesadas

e Mejora de la calidad, la eficacia y la eficiencia

e Hacia la transparencia en la gestiéon de los recursos

e Evaluaciony rendicidon de cuentas

e Buen gobierno

e Para la generaciony transferencia de conocimientos

e Participacion de las personas y empoderamiento

¢ Modelos de liderazgo, gestion de personas, voluntariado

e Gestion documental

e Gestion por procesos, proyectos y operativa (control, seguimiento...)

e Gestion por valores y principios éticos (Integridad, derechos humanos,
independencia...)

e Transversalidad de la perspectiva de género

INCLUYE TERMINOS
RELATIVOS A GENERO

NO

PROMUEVEN Y APOYAN

Dependiendo del territorio. En Eslovenia, se promulgo una nueva ley que decia que las
residencias debian adaptarse para aplicar EQALIN.

ENLACE

https://www.e-galin.net/

En ICONG nos ha gustado porque:

“La implicaciony la formacién son las palabras clave, asi que la implicacion del
personal y de las partes interesadas en funcién de los criterios también” (Dr.

Kai Leichsenring)

La innovacién clave del modelo EQALIN es |la participacion de las partes
interesadas, es sistematica para cada criterio. De la misma manera, la
formacion de las partes interesadas ayuda a implantar la gestion de la calidad

en las organizaciones.
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12. ESTANDARES DE GESTION DE CARITAS INTERNATIONALIS

Los Estandares de Gestion son la herramienta oficial de
Caritas Internationalis para la evaluacién y el desarrollo
organizativo. Los Estandares revisados estan en vigor

desde el 1 de enero de 2021.

TiPO

Modelo

ORGANIZACION CREADORA

Organizaciéon de CARITAS

ESPECIFICIDAD PARA ONG

SI

ALCANCE PARCIAL / TOTAL

Total

SECTOR / AMBITO DE

Asistencia, desarrollo y servicio social

ACTUACION
TERRITORIO DE APLICACION  Espafia
CARACTER PUBLICO / Privado

PRIVADO

POSIBILIDAD DE APLICACION
A OTRO PAIS O TERRITORIO

Sl. Se aplica en todo Europa

AMBITOS DE GESTION

e Atender las necesidades y expectativas de personas beneficiarias y
partes interesadas

e Mejora de la calidad, la eficacia y la eficiencia

e Hacia la transparencia en la gestion de los recursos

e Evaluaciony rendiciéon de cuentas

e Buen gobierno

e Para la generaciony transferencia de conocimientos

e Participacion de las personas y empoderamiento

¢ Modelos de liderazgo, gestion de personas, voluntariado

e Gestion documental

e Gestidn por procesos, proyectos y operativa (control, seguimiento...)

e Gestion por valores y principios éticos (Integridad, derechos humanos,
independencia...)

e Transversalidad de la perspectiva de género

INCLUYE TERMINOS
RELATIVOS A GENERO

NO

PROMUEVEN Y APOYAN

Caritas Internationalis

ENLACE

https://www.caritas.org/quienes-somos/estandares-de-gestion/?lang=es

En ICONG nos ha gustado porque:

Un ejemplo de herramientas de una organizaciéon singular, Caritas.
La herramienta tiene un alcance total y es complementaria a otras
herramientas. Exige contemplar valores y principios. Inspiradora.
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13. LA GUIA DE BUENAS PRACTICAS DE IDEAS

El Instituto IDEAS ha publicado su nueva Guia de Buenas
Practicas para ayudar a las asociaciones, fundaciones y
fondos de dotaciones a emprender un proceso de mejora
continua. Las 90 buenas practicas de la guia abordan las
cuestiones clave de la gestion de una organizacion sin

animo de lucro.

TiPO

Modelo

ORGANIZACION CREADORA

Institut IDEAS

ESPECIFICIDAD PARA ONG

SI

ALCANCE PARCIAL / TOTAL

Total

SECTOR / AMBITO DE
ACTUACION

Para entidades sin animo de lucro.

TERRITORIO DE APLICACION

Francia, Suiza

CARACTER PUBLICO / Privado
PRIVADO
POSIBILIDAD DE APLICACION S|

A OTRO PAI{S O TERRITORIO

AMBITOS DE GESTION

o Atender las necesidades y expectativas de personas beneficiarias y
partes interesadas

e Mejora de la calidad, la eficacia y la eficiencia

e Hacia la transparencia en la gestion de los recursos

e Evaluaciony rendicién de cuentas

¢ Buen gobierno

e Para la generaciony transferencia de conocimientos

e Participacion de las personas y empoderamiento

¢ Modelos de liderazgo, gestion de personas, voluntariado

e Gestion documental

e Gestidn por procesos, proyectos y operativa (control, seguimiento...)

e Gestion por valores y principios éticos (Integridad, derechos humanos,
independencia...)

e Transversalidad de la perspectiva de género

INCLUYE TERMINOS
RELATIVOS A GENERO

NO

PROMUEVEN Y APOYAN

Institut IDEAS

ENLACE

https://ideas.asso.fr/le-label/

En ICONG nos ha gustado porque:

Se trata de un modelo que nace con la intencién de acercar el mundo de la
filantropia y el Tercer Sector y abrir un dialogo. A través del modelo, busca
un reconocimiento en la sociedad de la labor de las organizaciones del
Tercer Sector. Tiene un sello de calidad, reconocido por el gobierno.
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14. RADGIVNINGS DANMARK KVALITETSMODEL

En Dinamarca no existen regulaciones ni requisitos
minimos para la calidad de los servicios de asesoramiento
gratuitos a los que acuden cientos de personas cada dia.
Por lo tanto, Radgivnings Danmark ha desarrollado un
esquema de acreditacion con estandares de calidad, que
garantiza que los usuarios reciban asesoramiento que
cumpla con una serie de estandares.

TiPO

Modelo

ORGANIZACION CREADORA

Radgivnings Danmark

ESPECIFICIDAD PARA ONG

SI

ALCANCE PARCIAL / TOTAL

Parcial

SECTOR / AMBITO DE

Solamente para asesoramiento confidencial y gratis para personas en situacion

ACTUACION vulnerables (counselling services)
TERRITORIO DE APLICACION Dinamarca

CARACTER PUBLICO / Publico

PRIVADO

POSIBILIDAD DE APLICACION S|

A OTRO PAIiS O TERRITORIO

AMBITOS DE GESTION

Atender las necesidades y expectativas de personas beneficiarias
y partes interesadas

Mejora de la calidad, la eficacia y la eficiencia

Hacia la transparencia en la gestion de los recursos
e Evaluaciony rendicion de cuentas
e Buen gobierno

e Para la generacién y transferencia de conocimientos

Participacion de las personas y empoderamiento
¢ Modelos de liderazgo, gestién de personas, voluntariado

Gestion documental

Gestion por procesos, proyectos y operativa (control, seguimiento...)

Gestién por valores y principios éticos (Integridad, derechos humanos,
independencia...)

e Transversalidad de la perspectiva de género

INCLUYE TERMINOS
RELATIVOS A GENERO

NO

PROMUEVEN Y APOYAN

Radgivnings

ENLACE

https://raadgivhingsdanmark.dk/

En ICONG nos ha gustado porque:

Se trata de un modelo con sistema de acreditacion creado especialmente para los
servicios de asesoramiento gratis (counselling services). Una organizacién solo puede
acreditar la parte del servicio que presta. Para Radgivnings, la herramienta no sirve

para acreditarse, busca sobre todo fortalecer sus servicios. Incluye un tema llamado
“Competencias” enfocado a reforzar las competencias de los asesores y las competencias
necesarias en el asesoramiento.

El gobierno de Dinamarca ha puesto como requisito tener la acreditacion
Radgivnings para uno de su programa.
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3. Herramientas

15. CODIGO DE CONDUCTA DE ACCOUNTABLE Now

Accountable Now es una plataforma global, fundada en
2008 por un grupo de organizaciones independientes
sin fines de lucro, cuyo objetivo es fomentar la rendicion
de cuentasy la transparencia de las organizaciones de la
sociedad civil, asi como la comunicacién y el desempefo

de las partes interesadas.

TiPO

Herramienta

ORGANIZACION CREADORA

Accountable Now es una plataforma intersectorial formada por organizaciones
y redes de desarrollo, humanitarias, medioambientales y de defensa de los
derechos.

ESPECIFICIDAD PARA ONG

Sl

ALCANCE PARCIAL / TOTAL

Parcial

SECTOR / AMBITO DE
ACTUACION

Organizaciones que trabajan predominantemente a nivel internacional

TERRITORIO DE APLICACION

Internacional

CARACTER PUBLICO / Privado
PRIVADO
POSIBILIDAD DE APLICACION S|

A OTRO PAIiS O TERRITORIO

AMBITOS DE GESTION

e Atender las necesidades y expectativas de personas beneficiarias y
partes interesadas

e Mejora de la calidad, la eficacia y la eficiencia

e Hacia la transparencia en la gestion de los recursos

e Evaluaciony rendicion de cuentas

e Buen gobierno

e Para la generaciony transferencia de conocimientos

e Participacion de las personas y empoderamiento

e Modelos de liderazgo, gestion de personas, voluntariado

e Gestion documental

e Gestidn por procesos, proyectos y operativa (control, seguimiento...)

e Gestion por valores y principios éticos (Integridad, derechos humanos,
independencia...)

e Transversalidad de la perspectiva de género

INCLUYE TERMINOS
RELATIVOS A GENERO

SI

PROMUEVEN Y APOYAN

Accountable Now

ENLACE

https://accountablenow.org/

En ICONG nos ha gustado porque:

Es una norma internacional que sale de Europa. No es una iniciativa europea
de la sociedad civil pero puede inspirar a otras normas.
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16. GUIDE DES BONNES PRATIQUES DE L'ESS

Introducida por la ley de la Economia Social y Solidaria en
Francia, la “Guia de buenas practicas” pretende alimentar
la reflexion de los actores de la ESS sobre la convergencia
y la coherencia entre sus valores y sus practicas. Debe
servir para que las empresas se pongan en marchay
mejoren continuamente sus practicas.

TiPO Herramienta

ORGANIZACION CREADORA Consejo Superior de la Economia Social y Solidaria

ESPECIFICIDAD PARA ONG Sl

ALCANCE PARCIAL / TOTAL Total

SECTOR / AMBITO DE Cooperacidn internacional y Desarrollo
ACTUACION

TERRITORIO DE APLICACION Francia

CARACTER PUBLICO / Publico
PRIVADO

POSIBILIDAD DE APLICACION Sl
A OTRO PAI{S O TERRITORIO

AMBITOS DE GESTION o Atender las necesidades y expectativas de personas beneficiarias y
partes interesadas

Mejora de la calidad, la eficacia y la eficiencia

Hacia la transparencia en la gestion de los recursos
e Evaluaciony rendiciéon de cuentas
e Buen gobierno

e Para la generaciony transferencia de conocimientos

Participacion de las personas y empoderamiento

e Modelos de liderazgo, gestion de personas, voluntariado

Gestion documental

Gestidn por procesos, proyectos y operativa (control, seguimiento...)

Gestion por valores y principios éticos (Integridad, derechos humanos,
independencia...)

Transversalidad de la perspectiva de género

INCLUYE TERMINOS Sl

RELATIVOS A GENERO

PROMUEVEN Y APOYAN CRESS (Chambre Régionale de 'Economie Sociale et Solidaire), AVISE

ENLACE https://www.avise.org/ressources/guide-des-bonnes-pratiques-des-entreprises-de-less

En ICONG nos ha gustado porque:

Una herramienta publica, lanzada por el Gobierno que tiene un alcance total
y engloba areas de gestion como: la territorialidad, el medio ambiente etc.

Resaltamos que incluye la dimensién medioambiental y el concepto de
territorialidad (gobernanza local, anclaje y participacion territorial).
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17. HERRAMIENTA DE TRANSPARENCIA Y BUEN GOBIERNO DE

LA POAS

Se trata de una completa herramienta donde recoge de
manera exhaustiva indicadores de Transparencia y Buen
Gobierno y que sirve para cualquier ONG, sea cual sea su

ambito y su tamafo.

TiPO

Herramienta

ORGANIZACION CREADORA

Plataforma de ONG de Accién Social

ESPECIFICIDAD PARA ONG

Sl

ALCANCE PARCIAL / TOTAL

Total

SECTOR / AMBITO DE

Organizaciones del Tercer Sector

ACTUACION

TERRITORIO DE APLICACION  Espafia
CARACTER PUBLICO / Privado
PRIVADO

POSIBILIDAD DE APLICACION S

A OTRO PAIiS O TERRITORIO

AMBITOS DE GESTION

Atender las necesidades y expectativas de personas beneficiarias y
partes interesadas

Mejora de la calidad, la eficacia y la eficiencia

Hacia la transparencia en la gestion de los recursos
e Evaluaciony rendicién de cuentas
e Buen gobierno

e Para la generaciony transferencia de conocimientos

Participacion de las personas y empoderamiento
¢ Modelos de liderazgo, gestion de personas, voluntariado

Gestion documental

Gestidn por procesos, proyectos y operativa (control, seguimiento...)

Gestion por valores y principios éticos (Integridad, derechos humanos,
independencia...)

Transversalidad de la perspectiva de género

INCLUYE TERMINOS
RELATIVOS A GENERO

Sl

PROMUEVEN Y APOYAN

Plataforma de ONG de Accién Social

ENLACE

https://www.plataformaong.org/htybg.php

En ICONG nos ha gustado porque:

Surge de una iniciativa del Tercer Sector unificado para reflexionar y generar
una Unica herramienta. También es extrapolable a cualquier contexto

y tamanfo. La revision de indicadores es continua y exhaustiva. Ademas,
celebramos su adaptacion digital y los recursos de apoyo gratuitos que
aparecen en la web de la POAS. Es auditable por tercera parte.
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18. IASC SiX CORE PRINCIPLES

Los principios del IASC proporcionan una base Util

para que las organizaciones desarrollen politicas

y procedimientos para prevenir y responder a la
explotacion, el abuso y el acoso sexuales. Los principios
brindan claridad sobre lo que constituye explotacion

y abuso sexuales, como se define esto como mala
conducta, y lo que debe quedar claro en los cédigos de

conducta organizacionales.

TiPO Herramienta
ORGANIZACION CREADORA IASC
ESPECIFICIDAD PARA ONG Sl

ALCANCE PARCIAL / TOTAL Parcial

SECTOR / AMBITO DE
ACTUACION

Sobre el abuso sexual en accién humanitaria y accién social

TERRITORIO DE APLICACION

Internacional

CARACTER PUBLICO /
PRIVADO

Privado (sello publico)

POSIBILIDAD DE APLICACION
A OTRO PAIiS O TERRITORIO

Sl

AMBITOS DE GESTION

Atender las necesidades y expectativas de personas beneficiarias y
partes interesadas

Mejora de la calidad, la eficacia y la eficiencia

Hacia la transparencia en la gestion de los recursos
e Evaluaciony rendicién de cuentas
e Buen gobierno

e Para la generaciony transferencia de conocimientos

Participacion de las personas y empoderamiento
e Modelos de liderazgo, gestion de personas, voluntariado

Gestion documental

Gestidn por procesos, proyectos y operativa (control, seguimiento...)

Gestion por valores y principios éticos (Integridad, derechos humanos,
independencia...)

Transversalidad de la perspectiva de género

INCLUYE TERMINOS Sl
RELATIVOS A GENERO
PROMUEVEN Y APOYAN IASC

ENLACE

https://interagencystandingcommittee.org/

En ICONG nos ha gustado porque:

Esta muy relacionado con la accién humanitaria, pero tiene mucho que
ver con la intervencién en el sector de la Accidn Social, para la prevencion y
deteccidon temprana del abuso sexual.
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19.. MADAC (MODELO DE AUTODIAGNOSTICO Y
MEJORA CONTINUA

El Modelo de Autodiagndstico y Mejora Continua
(MADAC) fue desarrollado por F3E y Coordination SUD en
2010. Adaptado del EFQM, el MADAC es una herramienta
practica de ayuda a la reflexion. Permite un analisis global
de los diferentes componentes de una ONG, sus areas de
practica y sus resultados. También es una herramienta
de accién, que permite identificar los puntos fuertes a
consolidar y los puntos de mejora a priorizar en una ONG.
Forma parte de una légica de mejora continua.

TiPO Modelo

ORGANIZACION CREADORA Coordination Sud y F3E

ESPECIFICIDAD PARA ONG Sl

ALCANCE PARCIAL / TOTAL Total

SECTOR / AMBITO DE Cooperacién internacional y Desarrollo
ACTUACION

TERRITORIO DE APLICACION Francia

CARACTER PUBLICO / Privado
PRIVADO

POSIBILIDAD DE APLICACION SI
A OTRO PAIiS O TERRITORIO

AMBITOS DE GESTION e Atender las necesidades y expectativas de personas beneficiarias y
partes interesadas

e Mejora de la calidad, la eficacia y la eficiencia

e Hacia la transparencia en la gestion de los recursos

e Evaluaciony rendicién de cuentas

e Buen gobierno

e Para la generaciony transferencia de conocimientos

e Participacion de las personas y empoderamiento

¢ Modelos de liderazgo, gestion de personas, voluntariado

e Gestion documental

e Gestion por procesos, proyectos y operativa (control, seguimiento...)

e Gestion por valores y principios éticos (Integridad, derechos humanos,
independencia...)

e Transversalidad de la perspectiva de género

INCLUYE TERMINOS NO
RELATIVOS A GENERO

PROMUEVEN Y APOYAN Coordination Sud y F3E

ENLACE https://f3e.asso.fr/autour-du-madac-sur-les-demarches-qualite-pour-les-ong/

En ICONG nos ha gustado porque:

Basado en el modelo EFQM, la herramienta de autodiagndstico y de mejora
continua (MADAC) tiene el mismo referencial, pero trata de hacer reflexionar
las organizaciones. Quiere una herramienta mas reflexiva, mas flexible, aunque
tenga sus inconvenientes (la no obligacién de desarrollarlo entre ellas).
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20. NOORTEUHENDUSTE ENESEHINDAMINE (MANUAL DE
AUTOEVALUACION DE LAS ASOCIACIONES JUVENILES)

El Consejo Nacional de la Juventud de Estonia (ENL) es
una organizacién paraguas de varias organizaciones.
Ha desarrollado un proyecto de creacion de un “modelo
de gestion de calidad” que permite a los jovenes
pertenecientes a la organizacion autoevaluarse y
desarrollar las fortalezas de su organizacién utilizando
métodos mas simples. El manual también es util

para otras ONG que deseen mejorar la calidad de su
organizacion y gestionarla.

TiPO Herramienta (modelo de autoevaluacion)

ORGANIZACION CREADORA Unién de Asociaciones Juveniles de Estonia

ESPECIFICIDAD PARA ONG Sl

ALCANCE PARCIAL / TOTAL Parcial

SECTOR / AMBITO DE Asociaciones juveniles
ACTUACION

TERRITORIO DE APLICACION Estonia

CARACTER PUBLICO / Privado
PRIVADO

POSIBILIDAD DE APLICACION SI
A OTRO PAIiS O TERRITORIO

AMBITOS DE GESTION

Atender las necesidades y expectativas de personas beneficiarias y
partes interesadas

Mejora de la calidad, la eficacia y la eficiencia

Hacia la transparencia en la gestion de los recursos
e Evaluaciony rendicién de cuentas
e Buen gobierno

e Para la generaciony transferencia de conocimientos

Participacion de las personas y empoderamiento

¢ Modelos de liderazgo, gestion de personas, voluntariado

Gestion documental

Gestidn por procesos, proyectos y operativa (control, seguimiento...)

Gestion por valores y principios éticos (Integridad, derechos humanos,
independencia...)

Transversalidad de la perspectiva de género

INCLUYE TERMINOS NO
RELATIVOS A GENERO

PROMUEVEN Y APOYAN Unién de Asociaciones Juveniles de Estonia es una organizacion que redne a las
organizaciones juveniles y a los grupos de participaciéon que operan en Estonia.

ENLACE https://enl.ee/liikmed/enesehindamine-ja-kvaliteet/

En ICONG nos ha gustado porque:

Nos parece una herramienta interesante para la autoevaluacién de las actividades de asociaciones
juveniles en un contexto poco comun.
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21. QUALIS (CLIP))

La Asociacion CLIP — Recursos y Desarrollo es una
asociacion sin fines de lucro fundada en octubre de
2012, a partir de un movimiento asociativo de Lisboa,
con el objetivo de que las asociaciones trabajen
juntas, para aprovechar los recursos y asi mejorar el

trabajo con la comunidad.

Qualis Construir-Saber es uno de sus proyectos, enfocado
a la certificacion de asociaciones en el area de gestion.

TiPO

Herramienta

ORGANIZACION CREADORA

Associagdo CLIP - Recursos e Desenvolvimento

ESPECIFICIDAD PARA ONG

Sl

ALCANCE PARCIAL / TOTAL

Total

SECTOR / AMBITO DE

Accién social

ACTUACION

TERRITORIO DE APLICACION  Portugal
CARACTER PUBLICO / Privado
PRIVADO

POSIBILIDAD DE APLICACION S|

A OTRO PAIiS O TERRITORIO

AMBITOS DE GESTION

Atender las necesidades y expectativas de personas beneficiariasy
partes interesadas

e Mejora de la calidad, la eficacia y la eficiencia

Hacia la transparencia en la gestion de los recursos
e Evaluaciony rendicion de cuentas
e Buen gobierno

e Para la generacién y transferencia de conocimientos

Participacion de las personas y empoderamiento
¢ Modelos de liderazgo, gestidén de personas, voluntariado

Gestion documental

Gestion por procesos, proyectos y operativa (control, seguimiento...)

Gestion por valores y principios éticos (Integridad, derechos humanos,
independencia...)

Transversalidad de la perspectiva de género

INCLUYE TERMINOS
RELATIVOS A GENERO

NO

PROMUEVEN Y APOYAN

Associagdo CLIP - Recursos e Desenvolvimento y sus miembros

ENLACE

https://cliprd.org/

En ICONG nos ha gustado porque:

Es un proyecto de cooperacidon entre entidades y la herramienta esta muy
bien adaptada a pequenas organizaciones. También, tratan la sostenibilidad
como elemento importante en la herramienta.
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22. CODES OF CONDUCT AND QUALITY GUIDELINES OF
VENRO)

La Asociacion CLIP — Recursos y Desarrollo es una VENRO
es la organizacion paraguas para el desarrollo y las
organizaciones no gubernamentales (ONG) humanitarias
en Alemania.

TiPO Herramienta

ORGANIZACION CREADORA VENRO

ESPECIFICIDAD PARA ONG Sl

ALCANCE PARCIAL / TOTAL Alcance total del SG

SECTOR / AMBITO DE Sector de ayuda humanitaria y de desarrollo
ACTUACION

TERRITORIO DE APLICACION Alemania

CARACTER PUBLICO / Privado
PRIVADO

POSIBILIDAD DE APLICACION Sl
A OTRO PAIS O TERRITORIO

AMBITOS DE GESTION e Atender las necesidades y expectativas de personas beneficiarias y
partes interesadas

e Mejora de la calidad, la eficacia y la eficiencia

e Hacia la transparencia en la gestién de los recursos

e Evaluaciony rendicion de cuentas

e Buen gobierno

e Para la generacién y transferencia de conocimientos

e Participacion de las personas y empoderamiento

¢ Modelos de liderazgo, gestiéon de personas, voluntariado

e Gestion documental

e Gestidn por procesos, proyectos y operativa (control, seguimiento...)

e Gestion por valores y principios éticos (Integridad, derechos humanos,
independencia...)

e Transversalidad de la perspectiva de género

INCLUYE TERMINOS Sl
RELATIVOS A GENERO

PROMUEVEN Y APOYAN VENRO (Asociacion de Politica de Desarrollo y Ayuda Humanitaria de Organizaciones No
Gubernamentales Alemanas) para sus miembros

ENLACE https://venro.org/star

En ICONG nos ha gustado porque:

El modelo de VENRO se ha desarrollado desde la sociedad civil para
la sociedad civil. Son directrices y no criterios para conseguir no solo
financiacion. Uno de los Unicos modelos que integra la perspectiva

de género en su modelo. La cuestion del género es una de las ocho
directrices del modelo.



Aprendiza
jes de

valor para
el contex
to espanol

Este viaje nos ha llevado a analizar organizaciones, contextos y ambitos
especificos de actuacidn del Tercer Sector y las ONG. Hemos descubierto
diversas herramientas, normas y modelos en Europa, cada una con sus
caracteristicas y elementos Unicos que las hacen particulares. Y en este sen-
tido, hemos realizado un primer acercamiento sobre modelos organizativos,
contextos y dambitos de desarrollo del Tercer Sector en multiples paises euro-
peos. Gracias a ello, hemos conseguido una visién global que no teniamos al
inicio de este proceso.

En este proceso, sabemos dénde comenzabamos, pero no dénde
terminariamos. Y ademas esto nos ha cambiado nuestra mirada. No
tenemos las mismas preguntas. El proceso en su conjunto, las interacciones,
conversaciones, indagacién y analisis nos han aportado nuevos elementos
gue enriquecen nuestra visidon y gueremos compartirlos en formato de
peguenos titulares de aprendizaje.

En este capitulo, siguiendo con la misma apertura que en las paginas
anteriores, vamos a destacar algunos elementos de aprendizaje
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diferenciados por los tres enfoques de base integrados en el estudio:
Sujeto, objeto y sistema. Ademas, incluimos un blogque anterior
sobre el que también nos gustaria reflexionar. Los cuatro bloques de

aprendizajes son los siguientes:

e Sobre la metodologia y alcance de la investigacion.

e Sobre el sujeto: actores y organizaciones

e Sobre el objeto: aspectos comunes y diferenciales en las

herramientas.

e Sobre el sistema: poder y género.

Como se muestra a continuacién, cada blogue se compone de
varios elementos que pueden darnos pistas e incluso alguna
respuesta a la pregunta “;Qué claves hemos encontrado que puedan

servirnos de aprendizaje?”

].APRENDIZAJE SOBRE LA
METODOLOGIA'Y ALCANCE DE LA
INVESTIGACION

Previamente a abordar los aprendizajes vinculados directamente a los
enfoques de la investigacion, nos parece Util comenzar por el propio
proceso y metodologia, ya que encontramos algunos elementos de valor
para la reflexion.

Caminar hacia un lenguaje comun para el Tercer Sector.

A pesar de varios esfuerzos para encontrar un lenguaje comun del “Tercer
Sector” y superar los esquemas del modelo espafiol, somos conscientes
de que el desarrollo de las herramientas de metodologia (encuesta 'y
entrevistas) parten de un contexto cercano y conocido, con su propia
estructura del Tercer Sector. Aungue las palabras ONG y “Tercer Sector”
son aceptadas para organizaciones en toda Europa, no todos los territorios
lo definen de la misma manera. A partir de una mayor profundizacién en
el estudio de los diferentes “Tercer Sector” europeos y conversar con mas
organizaciones, hubiéramos podido desgranar con mas detalle elementos
propios y diferenciales vinculados al uso de sistemas de gestion de
calidad y su aplicacion.

Estudiar en profundidad el Tercer Sector europeo.

De la misma manera, entender como se estructura el Tercer Sector de
cada pais nos hubiera dado mas pistas a la hora de buscar entidades de
referencia. Aparte de la labor de buUsqueda, indagacién y seleccién, ha
jugado un papel importante para el acceso el acceso a las entidades, la
existencia de organizaciones de segundo o tercer nivel que desarrollan
muchas veces un papel de representacion de otras organizaciones. Poder
haber desarrollado mas este acercamiento, habria supuesto una mejora en
la disponibilidad y apertura de las entidades.
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Validar los recursos, tiempo e informaciéon necesarios.

La duracién y la metodologia elegida para el estudio nos han ofrecido
pistas de reflexion y algunas respuestas sobre el planteamiento inicial. Sin
embargo, dos de las hipdtesis planteadas al inicio del estudio nos requieren
ampliar el foco y el alcance del estudio y la busqueda de informacién. Como
comentamos en la parte de Resultados, nos ha sido imposible validar las
hipdtesis 4y 5 en relacion con el contexto del “Tercer Sector” y el uso de
normas, modelos o herramientas. La heterogeneidad de “Tercer Sector”

en Europa requiere un estudio previo en cada territorio para poder lograr
resultados comparativos entre territorios y sacar conclusiones.

2. APRENDIZAJES SOBRE LOS
ACTORES Y ORGANIZACIONES

Este estudio nos ha traido varias sorpresas inesperadas tanto en el
descubrimiento de normas, como de actores en el mundo de los sistemas
de gestién de calidad. Antes de todo, nos parece relevante resaltar el interés
y la curiosidad de varias entidades europeas para participar al estudio. Existe
un entusiasmo real y curiosidad por conocerse, cooperar y aprender de otros
sistemas de gestién de calidad. Destacamos a continuacion los aprendizajes
mas significativos:

Estudio pionero en Europa

A pesar de nuestra busqueda, no hemos encontrado otro estudio o
investigacion similar al que hemos desarrollado sobre sistemas de calidad

a nivel europeo para ONG y pocos actores tenian conocimientos de otros
instrumentos de gestiéon de la calidad fuera de su pais. Aunque ésta ha sido
la primera escala del viaje, hemos sondeado de formas diversas la busqueda
de estudios, investigaciones o analisis similares que pudieran servirnos de
base o referencia sobre las que apoyarnos en algun momento. No hemos
sido capaces de encontrar nada en este sentido. Nos anima, pues, saber
gue queda margen para seguir indagando, y que, ademas, genera el interés
de muchas organizaciones de referencia a nivel europeo. Es posible que la
préxima etapa sea en compania.

Incidencia politica como ambito de trabajo en el
Tercer Sector europeo.

Entre las entidades identificadas como referentes para el estudio, hemos
descubierto un nuevo perfil de organizaciones relevantes: organizaciones
con un alcance europeo y una misién centrada en la incidencia politica,
advocacy y lobbying. Son organizaciones de segundo o tercer nivel. Su
misién no estd tan enfocada al asesoramiento para fortalecer a las entidades
del Tercer Sector o la representacion de ellas mismas, sino que plantean
una orientaciéon vinculada a la incidencia politica. Este descubrimiento ha
sido posible, investigando las redes y plataformas, a las cuales pertenecian
las organizaciones identificadas como referentes. Este descubrimiento
nos resulta especialmente interesante por cuanto es altamente valioso en
nuestro contexto cercano, pero no sélo. También nos pone en conexiodn
con funciones especificas y organizaciones para incidir de forma efectiva
y coherente sobre actores publicos e institucionales. Quizas pueda

darnos referencias y pautas sobre la incidencia y visibilidad a nivel social y
ciudadano del valor del Tercer Sector.
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Centralidad de la Administracién Publica.

De la misma manera, es importante destacar el papel fundamental que
tienen las organizaciones de segundo o tercer nivel en los instrumentos

de gestién de la calidad y su relacion con la Administracion Publica. El
dialogo entre las Administraciones Publicas y las entidades del sector
resulta imprescindibles para el desarrollo de la cultura de la calidad y
aumentar el uso de sus instrumentos. Ademas, resalta el papel fundamental
de la Administracion Publica en cuanto financiador de las actividades

de las entidades que componen el Tercer Sector, y su incidencia en la
implantacion de herramientas.

Podemos estar acompanhadas

Alo largo del proceso hemos encontrado un gran numero de
organizaciones de diferentes &mbitos con un compromiso con la calidad de
las ONG y el Tercer Sector. Si bien no presentan las mismas caracteristicas
del ICONG (como, por ejemplo, la orientacién en exclusiva hacia la gestion
de la calidad, la elaboracién de una norma para el sector de las ONG, etc.),
si entendemos que son actores clave con los que realizar acercamiento

y aprendizajes mutuos. No son entidades que han desarrollado normas
especificas, sino herramientas, guias de buenas practicas y cédigos de
conducta que, sin tener una aplicacion integral en las organizaciones,
presentan aspectos relevantes para la mejora mutua.

El acercamiento, conocimiento, conversaciones y propuestas de trabajo
compartidas pueden ser elementos que permitan una compania por las
aguas europeas. Vemos grandes oportunidades y valores compartidos en
muchas de las organizaciones causalmente identificadas. Vemos que se
abren ventanas, puertasy puertos de gran interés mutuo.

5. APRENDIZAJES SOBRE LAS
NORMAS Y HERRAMIENTAS.

En este apartado ponemos el foco en aquellos elementos que han
supuesto un cambio de perspectiva en nuestra visidn de las normasy
herramientas encontradas y analizadas. Destacamos en las siguientes
lineas algunos elementos:

Cooperacion territorial

En cuanto al descubrimiento de normas, nos ha sorprendido la existencia
de normas o modelos comunes existentes en varios paises europeos.

Los sistemas de gestion de la calidad EQUASS o EQALIN son modelos
desarrollados y en funcionamiento en varios paises, vinculados a proyectos
de cooperacién entre varias entidades y paises. Aunque su reconocimiento
es diferente segun el territorio, el disefio de la herramienta se ha creado

a través un trabajo conjunto, haciendo posible su adaptabilidad y
transferibilidad a otros contextos. Experiencias de éxito como éstas,

ponen de manifiesto la capacidad del sector de desarrollar propuestas
transnacionales, efectivas y de gran impacto en organizaciones e
instituciones publicas, no sélo por el valor y mejora continua, también por la
legitimacidon y aceptacidon como estandar formal.
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Normas especificas adaptables

También nos ha sorprendido la existencia de normas especificas vinculadas
a sectores concretos, como adicciones, asesoramiento social online,
cooperaciéon y desarrollo, entre otras. Son normas con alcance parcial,
cubriendo solamente una parte concreta del servicio o necesidad de
gestion de una organizacion. En este caso, su transferibilidad a otros
sectores es mas compleja, dada su especificada, aunque la mayoria

afirma que poseen elementos de gestiéon comunes. Sin embargo, ha sido
muy relevante comprobar que la adaptabilidad a otros territorios se ve
factible, lo cual puede dar lugar a posibles conexiones con otras normas o
herramientas sectoriales en nuevos territorios, que cuenten con desarrollos
sectoriales o no.

Acompaifamiento en la implantacién

Identificamos de forma explicita en las herramientas la existencia de un
programa de acompafiamiento para la implantaciéon de las normas. Este
elemento comun de acompanamiento difiere segun el tipo de herramienta,
pudiendo ser de pago, e incluso realizarse de forma gratuita por equipos

de expertos voluntarios. En cualquiera de los casos, este proceso permite la
cercania, la adaptacion de tiempos y necesidades, y la integracién de una
herramienta en sintonia con la organizacion.

Dicotomia entre reconocimiento Vs voluntariedad

Un primer aspecto identificado en un conjunto de normasy herramientas
en el dmbito europeo es que tienden hacia un reconocimiento publico de
su sistema de gestion, tanto a nivel parcial como integral. Identificamos
este factor de reconocimiento en la valoracion de determinadas normas
en los procesos de licitacidn publica. Son herramientas que se valoran

de forma positiva y llevan aparejadas una prescripcién en su uso por

parte de la Administracién.

De forma complementaria al punto anterior, hemos identificado a
organizaciones que impulsan determinadas herramientas con un
marcado caracter voluntario. En este caso, llama la atencién la dificultad
de incrementar el uso de estas herramientas que defienden la filosofia
voluntaria y no obligatoria de la norma. Estos sistemas de gestiéon de la
calidad pretenden llevar a la organizacion hacia una reflexién, hacia la
mejora, mas que ofrecer certificados y auditoria.

Nos parece interesante visibilizar esta distincién en tanto que nos parecen
enfoques reconocibles en nuestro contexto cercano.
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4. APRENDIZAJES SOBRE EL
SISTEMA, PODER Y GENERO

En este ultimo enfoque, vamos a extender la atencién hacia los aspectos
ausentes detectados y sobre algun descubrimiento clave vinculado al
sistema del Tercer Sector Europeo.

No hay cambio de modelo mental

De los analisis documentales y entrevistas, llegamos a la conclusiéon de
que las normas, modelos y herramientas siguen ancladas a una visiéon de
los sistemas de calidad que se corresponde con paradigmas ya superados
a otros niveles, vinculados a la rendicidon de cuentas y la eficiencia. Existe
una base comun que se mantiene constante y que hace referencia a una
gestion basica y tipica de las organizaciones sobre el concepto de calidad:
eficacia, eficiencia, partes interesadas, buen gobierno, etc. Entendemos
gue incorporar nuevos elementos que actualmente son relevantes para

las organizacionesy las personas, exige un cambio de modelo mental que
aun no se ha producido. Hablamos de aspectos invisibles vinculados con la
cultura de la organizaciéon, mas que con la estructura de la misma, factores
mas orientados hacia la persona como centro que a la propia organizacion
como contexto. Son nuevos paradigmas de desarrollo organizacional que
comienzan a desarrollarse ofreciendo una evolucidon en nuestros sistemas
de valores, individuales y colectivos.

Factores invisibles y poder

Como hemos expuesto anteriormente existen conceptos vinculados a

la gestién interna de las organizaciones que no parecen especialmente
relevantes en el marco de las herramientas, aunque parece que se abordan
a través de otros mecanismos e instrumentos especificos de gestién de
calidad. Hablamos de los aspectos como: gestion emocional, gestion de
estrés, modelos de liderazgo, pertenencia, gestion del talento, miedo

e incertidumbre, gestiéon del cambio, entre otros. Son nuevos factores

a nivel organizacional que marcan diferencias con el estilo de gestion
clasico mas estructural y técnico. Entendemos que estos elementos deben
comenzar a tener cabida en los sistemas de calidad para recoger el sentir
ampliado de las organizaciones del Tercer Sector y ONG. Estos factores
estan directamente relacionados con las dinamicas de poder dentro

de las organizaciones, a su vez en conexiéon directa con la perspectiva

de géneroy los sesgos especificos que integramos en nuestros propios
contextos. Integrar estos elementos y factores en modelos de calidad van a
permitir hacerlos visibles e incidir de forma directa en nuestros modelos de
referencia y dindmicas de poder.

Ausencia de la perspectiva de género

Incorporar esta dimensién como un criterio y enfoque de calidad desde su
perspectiva mas amplia, vinculada a la cultura organizacional y los espacios
de poder nos parece necesario.

Cuando hablamos de perspectiva de género en el marco de algunas normas
de calidad y organizaciones en ocasiones se confunde con equidad de
género. La equidad de género forma parte de la perspectiva de género,
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pero ésta va mas alld. Incorporar la perspectiva de género supondra
disenar items de andlisis dela calidad que regulen y recojan, entre otras,

la presencia de mujeres en distintos ambitos, especialmente espacios de
Direccién, asegurar igualdad de condiciones y oportunidades laborales de
unosy otras, pero también significara plantearse los modelos de liderazgo
existentes, independientemente que los ejecuten hombres o mujeres, los
valores en clave de género en el marco de las organizaciones, cultura de
las organizaciones, la gestion y distribucidn del poder y la capacidad de
incidencia, etc. aspectos que no abordan Unicamente las oportunidades
de acceso sino que cuestionan el propio modelo en si, basado en muchas
ocasiones en los valores patriarcales de nuestra sociedad. Podemos tener
una representacion equilibrada en términos de igualdad de oportunidades
y dar espacio a diferentes voces, pero los estandares no necesariamente
incluirdn una perspectiva de género.

En la mayoria de entidades que contemplan la perspectiva de género

se diseflan acciones o medidas dirigidas a las mujeres pero tenemos un
gran reto como organizaciones para abordar también las masculinidades
aprendidas, las nuevas masculinidades y el impacto que éstas pueden

tener en los estilos de liderazgo, las dinamicas relacionales, las politicas de
recursos humanos, las lineas estratégicas y de gestion de las organizaciones,
entre algunos elementos clave, vinculados en definitiva con la cultura
implicita y explicita de estas organizaciones.

Ausencia de enfoque hacia la sostenibilidad

Pero ademas existe otro tema que no se estan tratando actualmente como
corresponde en las herramientas recogidas: el enfoque de sostenibilidad
(social, medioambiental, econdmica...), entendido como el impacto que
genera la organizacién en su entorno y ecosistema como un elemento de
valor a integrar en la propia contabilidad, existiendo herramientas que la
integran de forma coherente, como la Contabilidad Social, el triple Balance o
el SROI (Retorno Social de la Inversién).

Este enfoque, si bien esta recogido en multiples propuestas, intervenciones,
planes e incluso estrategias organizativas e institucionales, como los

ODS, Estrategias de adaptacién climatica, Green New Deal, etc,, brilla

por su ausencia en las normas y herramientas analizadas (salvo honrosas
excepciones como la portuguesa Qualis). Entendemos que el enfoque
hacia la sostenibilidad se base en considerar nuestro ecosisterma como
parte de nuestro sistema, como un conjunto interrelacionado. Y asi es
como adquiere su verdadero valor y relevancia: formando parte clave de
otros subsistemas que lo componen, como la organizacidn, las personas,
beneficiarios, la sociedad...

Integrar de forma coherente y con foco en el impacto, estos dos enfoques
ausentes, la perspectiva de géneroy la sostenibilidad sistémica, haria que la
nueva hornada de normas, modelos y herramientas fueran coherentes con
los retos que como sociedad debemos afrontar en este siglo XXI.
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APRENDIZAJES DE VALOR PARA EL CONTEXTO ESPANOL

Representatividad europea

Por ultimo, como ya hemos comentado, existen actores que trabajan la
incidencia como dmbito prioritario de su actividad. Resaltamos la ausencia
de una entidad, organizacién o plataforma a nivel europeo representativa
del contexto de accion de la calidad en el Tercer Sector y ONG. Esta
orientaciéon puede venir motivada por la ausencia de un actor comun
europeo que tenga esta labor de incidencia entre sus retos. Esta situacion
de falta de peso y presencia europea para el Tercer Sector en su conjunto
puede dificultar la creaciéon o desarrollo de una norma comun o estdndar
a nivel europea para contextos comunes, sectoriales o integrales para el
Tercer Sector. Lo entendemos como un factor que puede ser interesante
trabajar desde el ICONG y sus socios europeos, detectados gracias al
trabajo realizado en esta investigacion. Cabe destacar que se trata de un
proceso ya iniciado por algunas de las organizaciones ya mencionadas, que
abren propuestas de sinergias y colaboracién, de ampliacién de miradasy
consolidacién de retos.

Estos elementos identificados que pueden ser significativos para el
aprendizaje del ICONG y otras organizaciones vinculadas con la calidad de
las ONG y el Tercer Sector son simplemente una aproximacion. Entendemos
gue seria interesante un proceso de desarrollo y profundizaciéon en comun
con entidades y alianzas que nos permitan afinar y llevar a tierra algunas de
estas propuestas, asi como al hilo de las ya enumeradas, sefalar otras que
no hayamos sabido ver.

Ahora comienza un trabajo de puesta en comun, debate y discusiéon que
estaremos encantadas de compartir contigo y con tu organizacion.

77



Conclu

78

Para finalizar este documento que relata el viaje emprendido por el ICONG
en el dmbito europeo, Nos parece interesante volver sobre las preguntas
clave que dieron lugar a este proceso.

Con los resultados y aprendizajes identificados entendemos que podemos
plantear respuestas coherentes y validas a estas preguntas, asi como
avanzar algunas propuestas de actuacion de ahora en adelante.

“¢Hay otro ICONG en Europa?”

Este viaje ha sido relevante en cuanto a encuentros y descubrimientos de
actores claves del Tercer Sector en Europa, y todos ellos con una sensibilidad
clara hacia los sistemas de calidad. Hemos encontrado organizaciones muy
parecidas al ICONG en cuanto a su misién y visiéon, resumida en difundir y
fomentar la cultura y la incorporaciéon de sistemas de calidad en las ONG
de Accidn Social. Sin embargo, las que tienen la gestién de la calidad

como central en su misién, se centran la mayoria de las veces en un sector
especifico. Quizas, el Institut IDEAS en Francia es una de las organizaciones
gue abarcan el Tercer Sector en su término amplio (“organizaciones sin
animo de lucro”) y promueve su propio sistema de calidad. En cuanto a

las organizaciones de segundo o tercer nivel encontradas que proponen
normas, modelos o herramientas, la calidad es muchas veces una

de sus lineas de accidén, y no su principal foco. Como comentabamos
anteriormente, los sistemas de gestidn de la calidad se crean como una
herramienta mas para apoyar o representar el Tercer Sector.

Sin embargo, por presentar sensibilidad y gran interés para los temas de
calidad en las ONG (aunque de manera sectorial), muchos son los puntos en
comun que se podrian encontrar con el ICONG y varias de las entidades y
organizaciones mencionadas.

Entendemos que el proceso de acercamiento puede derivar en un
aprendizaje mutuo y quizas en el establecimiento de mayor conexidon que
permita avanzar de forma conjunta a retos y visiones compartidas.



“:Existe alguna otra Norma ONG Calidad en Europa que tenga
un despliegue parecido a la experiencia espaiola?”

Conforme hemos ido descubriendo a organizaciones y herramientas,
debemos reconocer que siempre ha sido este uno de nuestros intereses.
De forma consciente, buscdbamos encontrar la norma gemela, hermana
de nuestra Norma ONG Calidad. Sin embargo, no ha sido asi. No hemos
encontrado en una norma, la sistematizacion de todo el universo de valores
y requisitos que una ONG puede tener para poder certificar que trabaja con
calidad, como se desarrolla en su planteamiento. Si parece destacable cémo
en la mayoria de las normas se integran elementos parecidos y con alcance
similar ya que trabajan con una orientacién especial hacia el Tercer Sector.
Y también, el descubrimiento de elementos diferenciales ha abierto una
puerta a nuevas opciones de reflexion y avance de cara a la préoxima version
de la Norma ONG Calidad.

¢Es la Norma ONG Calidad un “rara avis” en Europa? Con los datos
disponibles, no podemos asegurarlo. Mas bien, nos parece que ha

sido un caso de éxito en el Tercer Sector de Espafa, que consensud y
difundid la calidad con valores, disefhando un referente técnico desde las
organizaciones para las organizaciones, con unos elementos de partida y
desarrollo muy relevantes que han contribuido a mejorar la calidad de las
ONG espanolas. Este proceso, como hemos comentado, es probable que se
haya dado de formas diferentes en diversos territorios europeos, por lo que
puede que cada norma presente sus propias caracteristicas que son las que
mejor de adecuUan a este contexto.

Y en este sentido nos parece necesario reseflar como otras normasy
modelos identificadas han creado un disefio, despliegue y alcance de un
impacto impresionante a nivel de Tercer Sector. Conocerlas mejor, valorar
su modo de implantacién o incluso trabajar de forma conjunta con ellas
entendemos que es un primer paso para el futuro préximo. Porque hay
mucho que aprender.

CONCLUSIONES

En sintonia con el despliegue, destacamos la Norma EQUASS, vinculada
a Servicios Sociales que tiene un despliegue europeo de gran extension
territorial. También la norma E-Qalin, orientada hacia residencias de
tercera edad y discapacidad, presente un desarrollo territorial en varios
paises, impulsada desde un proyecto europeo en el marco del programa

Leonardo Da Vinci.

“¢Qué ejemplos, propuestas y herramientas que se estan desarrollando
y probando en Europa para el fortalecimiento de las ONG, pueden ser

exportadas, adaptadas o no, al contexto espafiol?”

Como hemos presentado en el Porfolio, numerosas son las normas, modelos
y herramientas que podrian ser aplicables a otros territorios. Ninguna tiene
criterios propios relativos al territorio que la haga tan especifica que no

se pueda exportar y pocos son los puntos de desarrollo que impidiesen

su adaptacién a otros territorios. Es cierto igualmente que encontramos
algunas mas especificas a un dmbito de actuaciéon especifico, hablan un
mismo lenguaje y una misma vision.

Por ello, nos parece que el aprendizaje de todas estas normas, de cara a
integrar nuevas miradas y perspectivas es altamente estimulante. Existen
orientaciones mas sectoriales que merece la pena recoger, asi como
enfoques muy especificos que serdn de gran utilidad.

Nos parece interesante en este punto destacar la herramienta Qualis,
en Portugal, enfocada a pequenas organizaciones del Tercer Sector, e
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impulsada por la entidad CLIP. Esta herramienta ha sido creada a través

de procesos de intercooperacion local por las propias organizaciones
implicadas poniendo el foco en la sostenibilidad. Ademas de ser vecinas, nos
parece una labor muy interesante ya que parte desde abajo, para favorecer
la transformacion de nuestro sector.

Una oportunidad clave: integracion de la perspectiva de género

La perspectiva de género ha sido una de las dimensiones que hemos
considerado como transversal y central en el estudio. Asi, hemos detectado
una ausencia generalizada de esta perspectiva a lo largo del estudio de

las herramientas, percibiendo que las organizaciones o bien no reconocen
su importancia o no ven necesaria la integraciéon de esta perspectiva en
sus sistemas de gestion. Nos parece relevante abrir la reflexion sobre la
integracion de esta perspectiva en la Norma ONG Calidad.

No obstante, partimos de la base de que vivimos en una sociedad
sustentada por un sistema sexo-género que legitima las desigualdades por
razén de género, donde todas las estructuras y sistemas que se desprenden
de ella han sido disefiadas desde un punto de vista androcéntrico. En

este marco inevitablemente las normas de calidad disefladas presentaran
también sesgos de género. Los principales sesgos de género que podemos
encontrar en los sistemas de calidad estandarizados pueden venir por un
supuesto trato neutro en sus indicadores y dimensiones (invisibilizando asi
realidades y puntos de partida distintos de unos y otras) y/o por omision

al no recoger necesidades y realidades concretas (dimensiones incluidas

y excluidas). Incluso el término Calidad y lo que entendemos por calidad
estara matizado (como todo cuerpo de conocimiento) por los aprendizajes
de género compartidos.

Incorporar la perspectiva de género en los sistemas de calidad puede
suponer una oportunidad clave para reducir sesgos de género en el
ambito laboral y de las organizaciones. Los estandares internacionales
son herramientas esenciales para reducir desigualdades, crear una mayor
sostenibilidad y fomentar un crecimiento econdmico y un impacto social
inclusivo, en la linea de los ODS de las Naciones Unidas (ODS5).

La perspectiva de género representa, también desde la perspectiva
de derechos, una dimensién imprescindible para la Calidad en una
organizaciéon a dos niveles:

e |a gestion de la calidad ocupa una posicidn estratégica en las
organizacionesy, por tanto, desde ese lugar privilegiado, debe
trabajar para asegurar la perspectiva de derechos y equidad en
las organizaciones;

e Tener en cuenta la perspectiva de género incrementa la
eficacia de las intervenciones en el marco de las organizaciones.
Amplifica el impacto de los objetivos de calidad pautados al
llegar también a la otra mitad de la poblacién y tener en cuenta
las realidades diversas que pueden existir en un contexto y
organizacion para adaptar sus estrategias para la con-secucion
de los objetivos.

Existen normas especificas de gestion en clave de género, pero el reto

estd en transversalizar la perspectiva de género en las normas de Calidad
estandarizadas existentes y no incorporarla en las normas como un aspecto
0 cajoén Mmas sino tenerla en cuenta en el disefio del propio sistema y en

los items que se consideran necesarios para la calidad. Para ello se hace
imprescindible disefiar metodologias, herramientas y recomendaciones
para ayudar a los comités técnicos a incorporar la perspectiva de género en
sus normas, acompafiadas de acciones formativas de apoyo.
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Realizar esta transversalizaciéon de la perspectiva de género en las normas

de calidad debe contemplar igualmente una posicidon no binaria, que recoja
también realidades y miradas desde la diversidad de género y sexual, y

un enfoque interseccional, donde el sexo, el género, la etnia, la clase o la
orientacion sexual, como otras categorias, estan interrelacionadas. Asimismo,
vemos interesante, como se ha comentado previamente, que este proceso
se realice en los dos niveles: el externo, orientado a los estdandares de calidad
en los proyectos, acciones o programas; pero también en el nivel interno, que
afecta a los estandares de gestion y funcionamiento de las organizaciones.

Y en este sentido, para terminar, recogemos algunas dimensiones clave que
pueden servir para comenzar a trabajar esta relacion entre género y calidad.

e Salud laboral y prevencion de riesgos laborales.
e La brecha salarial y las condiciones laborales

e Lasegregacion vertical y horizontal

e Los criterios de conciliacién y corresponsabilidad

e Dinamicas relacionales y abordaje del acoso sexual o por razén de
género dentro del &mbito organizacional

e Cultura organizacional y estilos de liderazgo

No son mas que pistas para comenzar, pero que indudablemente abren
nuevos caminos para los modelos de calidad que quieran dar respuesta a los
retos que tenemos como sociedad en este siglo XXI.

Desde el ICONG entendemos que nuestra contribucion va en la linea de
integrar otras miradas, abrir conversaciones, cuestionar algunas certezas e
identificar algunas claves para conseguir un Tercer Sector mas fuerte, donde
la calidad sea una de las herramientas y factor de cambio. Pensamos que se
abren nuevos horizontes con retos ineludibles, donde es urgente repensar
nuestros imaginarios y construir nuevos futuros. Y hemos de estar a la altura.

Gracias por llegar hasta aqui. Esperamos que este viaje paneuropeo haya
merecido el esfuerzo de lectura y reflexién dedicado. Seguiremos difundiendo
los pasos que demos en el futuro para darle continuidad
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ANEXO |. MODELOS DE

HERRAMIENTAS

MODELO DE LA ENCUESTA

1/5 DATOS DE CONTACTO

1. Nombre de la organizacién

2. Nombre de la persona que rellena el cuestionario

3. Género

Hombre
Mujer
Otro

No quiero contestar

4, Cargo o Funcién de la persona que completa el cuestionario

Organo de gobierno / Direccién / Gerencia

Equipo Técnico

Docencia / Formacién

Administracion / Gestion

Intervencidn (trabajo social, psicologia, medicina, etc.)
Mando Intermedio

Coordinacion de equipo

Si otra, por favor, especificar:

5. Email

6. Teléfono de contacto

ANEXOS
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2/5 DATOS GENERALES DE LA ORGANIZACION

Las preguntas de este bloque estan relacionadas a datos basicos sobre
tu entidad, en cuanto a tipo de organizacion, ambito de trabajo y alcance
territorial, entre otros.

7. ¢En qué pais(es) estd actuando tu organizacién?

Portugal, Espafa, Italia, Grecia, Turquia, Francia, Alemania, Bélgica,
Paises Bajos, Suiza, Austria, Polonia, Republica Checa, Dinamarca,
Noruega, Suecia, Finlandia, Reino Unido, Irlanda, Estonia, Letonia,
Lituania, Ucrania, Bielorrusia, Hungria, Rumania, Bulgaria, Serbia,
Bosnia, Croacia, Internacional

Si otra, por favor, especificar:

9. ¢ De qué tipo es tu organizaciéon?

Organizacion de Primer Nivel: Organizaciones de base de atencidn directa a
personas que No agrupan a otras,

independiente, solo se representa a si misma.

Organizacion de Segundo Nivel: Organizaciones que agrupan a otras
entidades de base, es decir de primer nivel,

representandolas, como una Federacion.

Organizacién de Tercer Nivel: Organizaciones que agrupan a otras entidades
de segundo nivel, como Plataformas (ej. Centro europeo de voluntariado,
Foro europeo de discapacidad etc.)

Organizaciones Singulares: Organizaciones que presentan peculiaridades
organizativas, de financiaciény de

funcionamiento, por ejemplo, Cruz Roja, Caritas, etc.
% Organizacion de Primer Nivel
% QOrganizacion de Segundo Nivel
% Organizacion de Tercer Nivel
% Organizacién Singular

o Sjotra, por favor, especificar:

10. ¢Cual es el sector o sectores de actuacién de
vuestra organizacién?

% 1. Accién Social

0 2. Integracidon e Insercidn

0 3. Sociosanitario

0 4, Cooperaciény Desarrollo Internacional

0 5, Participacién, Educacion
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0 6. Derechos Humanos
o 7.Medioambiental
° 8. Vivienda/ Personas sin hogar

0 Siotra, por favor, especificar:

11. ;Cuantos afos de antigledad tiene tu organizacién?
° Menos de 10 afios
° Entre 10y 25 anos

0 Méas de 25 anos

12. ;Cuantas personas trabajadoras tiene tu organizacion?
© deOas5
° deb6al2
© masdel2

Si otra, por favor, especificar:

13. ¢Cual es el porcentaje de mujeres dentro de tu organizacién?
(incluyendo voluntarias)

© Menos del 10% del total
% Entre el 10%y el 25%

0 Entre el 25% y el 50%

0 Entre el 50% y el 75%

% Entre el 75% y el 90%

© Mas de 90%

Si prefieres especificar te dejamos este siguiente campo libre:
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3/5 CONTEXTO DE LA ORGANIZACION

En este bloque os preguntamos sobre 3 elementos clave vinculados al

contexto de vuestra organizacion: el origen o fuentes de financiacion, la
participacidon en Redes o agrupaciones, y una primera aproximacion a la

perspectiva de género.

14. Fuentes de financiacion

¢Qué fuentes son las que financian la actividad de vuestra organizacion?

Se puede basar en el presupuesto del afno 2021.

No aplica 0-25%

25%-50%

50%-75%

75%-100%

Fondos
publicos

RSC / fondos
privados

Cuotas/
afiliaciones/
socias

Donaciones

Ingresos
propios

Si otra, por favor, especificar:

15. Pertenencia a redes o plataformas

¢ Perteneces a alguna red o plataforma sectorial con otras entidades?

o Sl
% NO

En caso afirmativo, especificar.

16. Participaciéon de mujeres en la toma de decisiones

¢Cual es el porcentaje de mujeres participando en los procesos de toma de

decisiones?
% Menos de 10% mujeres
o Entre el 10%y 25%
O Entre el 25% y 50%
0 Entre el 50%y 75%
o Entreel 75%y 90%

0 Mas de 90%

0 Siotra, por favor, especificar:
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4/5 CALIDAD Y MEJORA CONTINUA

17. ¢Utiliza tu organizacién una norma, modelos o herramientas de
gestion de la calidad?

Normas: Fijan claramente los requisitos a seguir, poseen criterios auditablesy
son certificables por organismos externos independientes. Ejemplo: Familia
|ISO, Norma ONG Calidad

Modelos: Definen un campo de accién mas general con mayor libertad
definiendo mas bien orientaciones y no requisitos concretos, porque marcan
un camino, un proceso para la excelencia. Modelo EFQM.

Coédigos y herramientas: hacen referencia a buenas practicas, normas
conducta, de comunicacién, etc., que establecen conductas y
acciones deseables. Su objetivo es limitar y regular la actuacion de una
organizacion en un area concreta (gobernanza, transparencia, ética,
relaciones con partes interesadas...)

° Norma/Estandar de calidad
% Modelo

% Herramientas o coédigos

% No utilizo ninguno

En caso afirmativo, especifique cual:

18. ¢Cudl ha sido el motivo o motivos para elegir esta norma, modelo,
herramienta? ;Qué valor aportan a la organizacién? *

19. ¢ En el caso que utilicéis algun instrumento de gestién de calidad,
se abordan los siguientes aspectos?

0  Gestion emocional

0 Habilidades comunicativas y resoluciéon de conflictos
0 Toma de decisiones descentralizadas

% Productividad y gestion de estrés

0  Estilos de liderazgo

0 Gestidn de personas, voluntariado

% Ninguno

© Siotra, por favor, especificar:

20. ¢(Cuenta tu entidad con una certificacidén externa en calidad?
o Si
% No

En caso afirmativo, ¢cual?
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21. ¢Cudl ha sido el motivo o motivos para la obtencién de
una certificacién?

% No cuento con certificacion externa
° Por razones de mejora continua, eficacia/eficiencia, etc.
o Confianza externa, presencia, visibilidad, legitimidad, etc.

© Mejorar el acceso a financiacién externa (publico, privada,
venta de servicios...)

0  Obligatoriedad por parte de la administracion
%  Por decisidon de la plataforma, red de pertenencia etc.

0 Siotra, por favor, especificar:

22. ;Conoces otras normas, modelos o herramientas especificas
para el sector de las ONG y el Tercer Sector? ;Cual?

23. Si hubiera una norma especifica para ONG, ;qué areas de
gestién deberia cubrir de manera prioritaria? (Elegir las 3 que
consideres mas importantes)

0 Atender las necesidades y expectativas de personas
beneficiarias y partes interesadas

© Mejora de la calidad, la eficacia y la eficiencia

0 Hacia la transparencia en la gestion de los recursos

0  Para la evaluacién y rendicién de cuentas

o Para un buen gobierno

0 Para la generaciény transferencia de conocimientos

0 Para la participacion de las personas y empoderamiento

0 Sobre los modelos de liderazgo, gestion de personas,
voluntariado

0 Para la gestiéon documental

0 Para la gestiéon por procesos, proyectos y operativa
(control, seguimiento...)

© Para la gestién por valores y principios éticos (Integridad,
derechos humanos, independencia...)

0 Para la transversalidad de la perspectiva de género

0 Siotra, por favor, especificar:



5/5 CIERRE Y AGRADECIMIENTO

24. ;Quieres aclarar alguna respuesta del cuestionario? ¢ Hay algo
mMas que quieras comentarnos?

25. ¢Conoces algun estudio, persona o entidad de referencia en
torno a la calidad en las ONG en Europa?

26. ;Conoces a alguna organizacién a la que pudiera interesarle

participar en el estudio? Puedes enviarle el enlace al cuestionario.

27. ;Te gustaria recibir informacidn sobre los préximos
pasos del estudio?

ANEXOS
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MODELO DE ENTREVISTA EN PROFUNDIDAD

1. PERSONA ENTREVISTADA

Experiencia y posicion del entrevistado

1. ¢Cual es tu cargo en la entidad? ;Cuales son tus funciones?

2. ;Como llegaste hasta alli?

¢Cual es tu formacidn y experiencia laboral anterior?

3. i Qué experiencia previa has tenido en ONG?

4. ;Qué expertise destacaria como mas relevante para la gestion de
ONG / Tercer Sector?

2. LA ORGANIZACION

Ambito de actuacién

5. ¢Quiénes son vuestros clientes, usuarios, colectivos?

6. (Qué tipo de actividades realiza la organizacion?



ANEXOS

Historia y origen

7. ;Cudl ha sido el origen o la problematica que justificd la creacidn
de la entidad?

8. ¢Qué elementos destacaria de la historia de su organizacidén que
haya contribuido a ser lo que es ahora?

Alcance territorial

9. ;(Cuadl es el alcance territorial?

Tamano

10. ;Cuantas personas trabajais dentro de la organizacion?

Trabajadores y voluntariados.

¢Qué tipos de voluntarios trabajan?

11. Cuél es la media de horas dedicadas de los voluntarios?

12. NUmero de hombres/mujeres (%)
© Junta directiva (presidencia)
% Equipo técnico

° Voluntariados

13. ;Como definirias el estilo de liderazgo y el proceso de toma de
decisiones en la organizacion?
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¢Se aplican medidas de conciliacion?

14. ; Se toma en cuenta la perspectiva de género en vuestra
organizacion?

Sl: ¢ComMo? ¢ De qué manera?

Pertenencia a redes

15. ¢ Participas en alguna red o plataforma?

16. Sl

¢Desde cuando participa tu organizacion?
¢Cuanto tiempo llevas?
¢Cudl/Cuales? (Cual es el propdsito de estas redes?

17. Sl

¢Como de cohesionadas y extensas son las redes sectoriales en las
gue participas?

18. Sl

¢Cudl es el impacto/el valor deseado de las redes o plataformas?
¢Piensas que los resultados se consiguen?

19. Sl

¢Qué elementos destacarias como relevantes para tu organizacion?

20.NO

¢Por algdn motivo?



¢En el pasado estuvisteis en algunas redes?

¢Os plantedis estar en el futuro?

21. ;Tienen algun otro tipo de colaboracién con otros proyectos o
entidades ademas de las redes o plataformas?

Fuentes de financiacion

22. ;Cuales son vuestras fuentes de financiacion? % publico, privado,
ingresos propios, donaciones.

23. Desde la perspectiva de la sostenibilidad financiera, ¢ hasta qué
punto son estables estas fuentes?

24. ;Qué beneficio y limitaciones generan estas fuentes de
financiacion?

(Afectan el modelo de gestidn y vision estratégica
de la organizacién?
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3. HERRAMIENTAS

Qué herramientas se utilizan en la organizacién, su alcance y
desarrollo, las areas de gestién cubiertas, quién las ha desarrollado...

25. i Los financiadores influyen a la hora de elegir, optar por el uso de
una norma? ;Os lo pide? ¢;Obligatorio o voluntario?

26. ;Ha condicionado el tamano de su organizacién a la eleccién de
alguna herramienta de gestién o mejora continua?

27. ¢ Usdis algunas herramientas, instrumentos para la
gestion de la calidad?

28. Sl: ¢Cuadl? ¢ Has utilizado alguna en el pasado?

29. Sl: ¢ Por qué habéis implantado una herramienta de gestion de
calidad?

¢(Cuadl fue la necesidad?

30. NO: ;Conoces alguna?

31. Estais certificados?

32.Sl: ¢Cual?
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33.Sl: ¢ Por qué?

34.NO: i Por qué no?

NOMBRE DE LA HERRAMIENTA:

PARA QUIEN (;es especifica para las ONG o no?,
¢obligatoria o voluntario?)

35. ¢ Es una herramienta especifica para ONG?

36. ;Qué tipo de organizacion puede implementarla?

37. ;Conoces alguna herramienta de uso comun en el Tercer Sector,
dentro de tu sector?

38.Sl: ;Cuadl es su origen, quien la promueve?

Objetivo de la herramienta (¢sirve para mejora, certificacién..?)

39. ¢Tiene la herramienta un objetivo o beneficiarios especificos?

40. ;Cual es su alcance?
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¢Para unos departamentos especificos?

¢Para toda la organizacion?

¢ Para los voluntarios?

41. Que ambito de gestiéon cubre?

42. Sobre qué proceso de gestion se aplica la norma o herramienta?

Recomendable especialmente para

43, ;Qué destacarias de la herramienta para recomendarla a otra
organizacion?

44 i A qué dreas de gestion propias /especificas de las ONG y Tercer
Sector se adapta mejor esta herramienta?
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Transferible

45. ;En qué medida esta herramienta es especifica para su alcance
territorial (pais/ciudad/provincia, etc.) /sector (discapacidades,
dependencias, mujeres, ancianos..)? ;Cree que podria aplicarse en
otro contexto/sector?

46. ; Existe algun requisito que se deberia de cumplir para
que lo fuera?

Complementariedad

47. iLa herramienta es complementaria a otras?

48. ;i Puede aplicarse a otras herramientas a la vez?

Enfoque ético de las herramientas (valores, principios,
enfoque a derechos...)

49, ;Contempla la herramienta valores y principios?

50. Sl: ¢Cuales son los valores o principios?

¢Crees que aportan un valor anadido?

Enfoque a género
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51. La herramienta contribuye a incrementar la igualdad de sexo
dentro de la organizacion?

52.Sl: ¢ De qué manera?

53. La herramienta aborda el género como un elemento del sistema?
¢:De qué manera? ;Lo hace de forma transversal o existe un item
especifico que aborde este tema?

Valoracion global

54. ;Se han cumplido las expectativas respecto al impacto de la
herramienta en vuestra organizacion? ; Por qué?

Describe por favor.

55. ¢ Por qué seguis usando esta herramienta?

56. Elige un punto positivo a destacar

57. Elige un punto negativo a destacar

58. Recomendarias esta herramienta a otras organizaciones?

59. SI: ¢ Alguna en concreto? ¢ Por qué?
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4. TERCER SECTOR

¢Como se relacionan las organizaciones sin animo de lucro y de la sociedad civil, cémo
estd estructurado el Tercer Sector en el pais

60. ¢ En tu pais, existe un modo de organizacion de las ONG? ;Modelo de agrupacion?

¢Es reconocido como un sector econdmico? Fuera de la esfera politica/privada

61. ;Qué papel o protagonismo desempefia el Tercer Sector en su pais/sociedad?

62. ;(Crees que es un sector mas feminizado/masculinizado?

¢Qué opina de la equidad de género en el sector?

¢Crees que es un valor dentro del sector?

¢ Existe alguna entidad especialmente dedicada a este tema en el Tercer Sector?

Relaciéon con la Administracion
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63. ; Desde las ONG se trabaja con o tenéis algun tipo de relacion con
la administracion publica?

64. ;Qué nivel de interlocucidn tiene ante la AAPP?

CONOCIMIENTO ESTUDIO

65. ¢ Conoce algun otro estudio sobre este tema?

66. (Qué otras herramientas de gestidn y mejora conoce en su pais?

Y en Europa?
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ANEXO 2. ORCANIZACIONES Y PERSONAS

PARTICIPANTES

PARTICIPANTES EN LA ENCUESTA

Queremos agradecer a todas las organizaciones que nos han ofrecido su tiempo e interés en cumplimentar y

participar en nuestra encuesta:

ORGANIZACION PAIS
SAMAS Association Rumania
Faltgruppen Lund Suecia
ACIP - AVE COOPERATIVA DE
INTERVENQAO PSICO-SOCIAL, Portugal
CRL
Associacao CLIP- Recursos e
. Portugal

Desenvolvimento
ARNIS (former name Asociatia .

. Rumania
Unu si Unu)
esilv.org Letonia
NGO Accelerator Lituania
Movimento per I'Autosviluppo,
I'Interscambio e la Solidarieta - Italia

MAIS ong

KMOP - Social Action & Innovation
Centre

Grecia, Bélgica, North Macedonia,
Albania

VENRO Alemania

Histérias d’Alguém (comercial

brands: Estuddio de Impacto and Portugal

UnAgency)

GAPAS Francia

UNAI (Union Nationale des .
- P Francia

Associations Intermédiaires)

Social Platform Bélgica

Startlinjen Dinamarca

Associagcao Nacional AVC Portugal

Quinoa asbl Bélgica
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Social Innovation Centre Letonia

| am your peace global Bulgaria
Rainbow Mis;ion Foundation - SiErE

Budapest Pride

Life in progress Rumania
Institut IDEAS Francia

ERGO Network

Francia, Espafa, Alemania,
Bélgica, Paises Bajos, Austria,
Republica Checa, Reino Unido,
Irlanda, Lituania, Hungria, Ucrania,
Rumania, Serbia, Bosnia, Croacia,
Internacional, North Macedonia,
Albania, Turquia.

Croatian association of societies

of persons with intellectual Croacia
disabilities
Danish Institute for Voluntary
Effort (Center for Frivilligt Socialt Dinamarca
Arbejde)
Faltgruppen Lund Suecia
ACODEV - Fédération Bélgica
PACEL Foundation Bulgaria
FORMEM Portugal
Libera.Associazioni, nomi e .
. . Italia
numeri contro le mafie
Lithuanian NGDO Platform Lituania
Stiftelsen Robin Hood Huset Noruega
MOVIMIENTO POR LA PAZ, EL E<pafia
DESARME Y LA LIBERTAD (MPDL) P
Buldan Vakfi ( Buldan Turaufa
Foundation) 9
Mesa del Tercer Sector de Ecpafia
Andalucia 2
ADHD -liitto ry : ADHD . .
Organization in Finland Finlandia
Samfundet Folkhalsan i svenska . .
Finlandia

Finland r.f.
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CARITAS ESPANOLA Espana

ASOCIACION NOESSO (NO ESTAS Ecpafia

SOLO) P

Coordinadora de Organizaciones

No Gubernamentales para el Espafa

Desarrollo-Espanfa

PACEL Foundation, Bulgarian Bulaaria

NGOs Information Portal 9

Association of Civil Society .
Turquia

Development Center

CESIE Italia

International Network Against
Cyber Hate (INACH)

Internacional

Sphere Association

Suiza

AKUT SEARCH AND RESCUE
ASSOCIATION

Turquia

The H2H Network (H2H)

Suiza, Dinamarca

La Fonda Francia

N i . .
GOs Information and Support Lituania

Centre

Union to Union Suecia

IFOTES - International Federation
of Telephone Emergency Services

Internacional
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PARTICIPANTES EN LA ENTREVISTA

Agradecemos especialmente a las personas mencionadas a continuacién por su participacion en la entrevista en
profundidad, por prestarnos su tiempo y conocimiento. Han sido actores clave en el desarrollo cualitativo de esta

investigacion y nos han ofrecido puntos de vista, matices y reflexiones de gran valor.

ENTIDAD PERSONA PAIS
aC:gtl;eeizgrSCohcial IR RelE Dr. Kai Leichsenring Suecia
CESIE Silvia Ciaperoni Italia
FORMEM & Fundagao Liga Raul Rocha y Célia Fernandes Portugal
ETICALIDAD Juan José Lacasta Espana
Sphere Association Brooke Lauten Suiza
Quinoa absl Hélene Debaisieux Bélgica
PARTOS Bart Romijn Holanda
giltgzeBELgci;o para la Ley sin Aylin Yumerova Bulgaria
CARITAS Juan Carlos Navarro Espana
Sustentia Carlos Cordero Espana
Lithuanian NGDO Platform Ugne Lamparskaite Lituania
Startlinjen Louise Ahrenkiel Dinamarca
Radgivnings Danmark Ulla Lyndby Christensen Dinamarca
| am your peace global Yana Balashova-Kostadinova Bulgaria
VENRO Almut Clara Huss Alemania
The Non-Governmental

Organisation Information and Inga Aksamitauskaite Lituania
Support Centre (NISC)

MADAC (Coordination Sud & F3E) Leslie Sobagay Lilian Pioch Francia
Institut IDEAS Suzanne Chami Francia
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Espana:

https://www.plataformaong.org/recursos/314/informe-el-tercer-sector-de-
accion-social-en-espana-2021-respuesta-y-resiliencia-durante-la-pandemia
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http:/annuaire.economiesociale.be/

https:/pro.guidesocial.be

Bulgaria

https://www.ngobg.info/bg/
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Estonia

https://sev.ee/andmebaas/

Grecia

https://greekcivilsocietynetworkwordpress.com/

Hungria
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Letonia

https://tap.mk.gov.lv/valsts-parvaldes-politika/kvalitates-vadiba/Kvalitates-
vadibas-instrum
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Polonia

https://spis.ngo.pl

Portugal

https://impactosocial.pt/organizacoes/

Reino Unido

https://www.ncvo.org.uk/practical-support/quality-and-standards/trusted-
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Republica Checa

https://www.remedium.cz/centrum-pro-spolupraci-nno/katalog-
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