Caracteristicas de
calidad de un buen
plan de mejora

‘ Financiado por:

SECRETARIA DE ESTADO
DE SERVICIOS SOCIALES
E IGUALDAD
MINISTERIO

Icong ¢ *F9  DE SANIDAD, SERVICIOS SOCIALES
| [@J T EiGUALDAD

Instituto para la
calidad de las ONG

DELEGACION DEL GOBIERNO
PARA EL PLAN NACIONAL SOBRE DROGAS




El Instituto para la Calidad de las ONG-ICONG, entidad sin animo de lucro tiene por
objeto difundir y fomentar la cultura y la incorporacién de sistemas de gestion de
calidad en las ONG de Accion Social, pretende, con este folleto, dar a conocer buenas
practicas en la gestion.

Aqui te presentamos los criterios que utilizamos para valorar qué hace de un plan
de mejora, una buena practica, sirviendonos del marco de los requisitos, principios y
valores que aporta la Norma ONG Calidad en su versién 5°.

Estos serian los criterios de evaluacion de lo que seria un buen plan de mejora: se
relacionan con los principios de la Norma ONG Calidad y corresponden a 4 bloques:
metodologia, participacion, innovacion y validez (transferibilidad).




Principios
NORMA ONG CALIDAD

METODOLOGIA

2.2.1. Orientacion
a partes
interesadas

2.2.6. Mejora
continua

2.2.5. Eficaciay
eficiencia

2.3.4. Rendicion
de cuentas

CRITERIO

Corresponsabilidad
y orientacion a
partes interesadas

Impacto,
orientacion a
la mejoray
planificacion

Eficaciay
eficiencia
de la gestion

Evaluacion

DEFINICION

El plan de mejora debe estar orientado a satisfacer las necesidades vy el respeto de los derechos
de sus partes interesadas.

Es preciso promover la participacion de los clientes finales y de las partes interesadas y el plan
de mejora tiene en cuenta la implicacion de un gran numero de actores (técnicos, voluntarios,
direccion, clientes finales, financiadores, Administracion, ciudadania...).

La organizaciéon debe buscar a la hora de definir sus actividades y su metodologia que el objetivo
prioritario sea mejorar el gjercicio de derechos a las personas destinatarias de la mision.

El plan de mejora tiene un enfoque sistematico basado en la mejora continua.

La planificacién es racional, coherente y esta orientada a conseguir los resultados deseados.
Consigue los objetivos establecidos, con un claro impacto (cambio observable en el entorno/
escenario susceptible de ser mejorado y que es valorado positivamente en el ambito sobre el que
se ha llevado a cabo el plan de mejora).

El plan de mejora estéa orientado a la consecucion de los resultados.

Los objetivos estan bien formulados y operativizados (reales, verificables, cuantificables
e evaluables).

Los recursos que se requieren estan légicamente planteados y priorizados conforme al impacto y
a la cobertura de las necesidades de los clientes y partes interesadas.

La evaluacion se planifica ya desde el diseno y recoge mediciones validas y suficientes a lo largo
del proceso.

La evaluacion del plan de mejora esta sistematizada, es periddica y se documenta.

El plan de mejora permite la valoracion del resultado, la rendicion de cuentas y la generaciéon de
nuevo conocimiento para la organizacion.

La informaciéon se pone a disposicion de los clientes y las partes interesadas.

La informacidon sobre resultados permite evaluar el grado de cumplimiento de las necesidades en
todas las partes interesadas.

ICONG - Criterios de evaluacidon de un buen plan de mejora



Principios

NORMA ONG CALIDAD

PARTICPACION

2.1.3. Orientacion a
cada persona

2.2.3. Participacion

2.2.2.Valor del
voluntariado

2.3.5. Compromiso
democréatico

INNOVACION

2.2.6. Mejora
continua

VALOR ANADIDO/

VALDEZ EXTERNA 239 Apertura e

implicacion
social

2.2.7. Gestion
orientada
a la mision

CRITERIO

Participacion
de clientes

Sistema de

participacion

Liderazgo

Comunicacion

Elementos
innovadores

Transferibilidad

Factibilidad

DEFINICION

La actividad del plan de mejora se centra en la busqueda de resultados relevantes para la vida de
las personas y cuenta con su participacion y consentimiento.
La participacion esta planificada a lo largo de las distintas fases de la intervencion.

El plan de mejora analiza, define, adecla e implanta la participacion de los clientes finales y sus
partes interesadas.
El plan de mejora fomenta la cohesion y la motivacion de los actores implicados.

El plan de mejora facilita la participacion del voluntariado en la planificacién, desarrollo, evaluacion y
mejora del plan.

El voluntariado de la entidad realiza acciones dentro del plan de mejora que impactan en el
cumplimiento de la mision de la organizacion y en la satisfaccion de las necesidades de los clientes.

El plan de mejora contempla como parte del proceso participativo, acciones relacionadas con la
informacion, la comunicacién vy la rendicién de cuentas a los diferentes actores.

El plan de mejora introduce una experiencia a través de mecanismos 0 procesos poco habituales
y creativos.

El plan de mejora esté orientado a la mejora continua y contempla un sistema para gestionar los
cambios.

El plan de mejora responde a un reto del entorno y/o relacionada con el cumplimiento de su mision.

Extension y forma en que el diseno, la implementacion y los resultados del plan de mejora
pueden ser generalizados a diferentes entidades en diferentes contextos con grandes
posibilidades de tener éxito.

En su diseno y desarrollo, el plan de mejora tiene en cuenta el contexto social, organizativo,
econémico, técnico y politico en el que se ha llevado a cabo.

ICONG - Criterios de evaluacion de un buen plan de mejora





