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1. Presentacion de la propuesta
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¢ En gue consiste este documento?

* Memoria del desarrollo del Plan de Trabajo de ICONG durante el
2023

* Incluye aprendizajesy recomendaciones para incluirlo dentro de la
propuesta de Plan de Trabajo para 2024.



®

c

icong ; De qué manera se han respondido a las prioridades
establecidas por la Junta Directiva?

* ICONG ha prestado servicios a 354 entidades. En el ano
2022, se trabajo con 281 entidades, y en el aino 2021, con
207.

Entidades 2023

400
350
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150 TOTAL
100 Certificacion
50
0 -y Formacion
2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023
B Formacioén 17 27 86 177 30 57 71

m Apoyo PME 108 106 106 108 93 115 139

ENTIDADES 2016-2023

m Certificacion 7 9 12 13 18 22 28
H Pton. Apren 60 57 65 66 87 116
mTOTAL 132 202 261 363 207 281 354
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¢De qué
manera se han
respondido a

las prioridades
establecidas
por la Junta
Directiva?

Participantes por EJE DE ACTIVIDAD

o

Apoyo PME 139

Pton. Apren
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C ¢,De qué manera se han respondido a las prioridades

icong . . .
establecidas por la Junta Directiva?

* Fomento de la entrada de nuevas entidades al ICONG:
* ingresan dos nuevas entidades socias (Fundacion Libery FADE).

* Acciones que estén dirigidas a pequenas y medianas
entidades.

* El eje de trabajo especifico para pequenas y medianas entidades
de ICONG, ha supuesto el 39,2% del total de las entidades (2 de
cada 5 entidades)

* Apoyarnos en los productos y servicios ya disenados y
avanzar de manera equilibrada con nuevos productos:

* se han desarrollado tres modulos de capacitacion nuevos (EDPQS,
Innovacion y Datos Il)

Memoria 2023 ICONG 7



&
c ¢,De qué manera se han respondido a las prioridades
on9 establecidas por la Junta Directiva?

* Quetiendan a un escenario de viabilidad técnico-econdmica, incrementando
los ingresos por venta de servicios.

* Enelano 2023, hemos ingresado 40.108,09€ (de los cuales 28.285,48€ se derivan de la
venta directa de servicios)

* Enelano 2022 hemos ingresado 38.977,72€ (de los cuales 10.691,33€ se derivan de la
venta directa de servicios)

* Enelano 2021 hemos ingresado 33.707,52€ (de los cuales 12.901,52€ se derivan de la
venta directa de servicios)

* Elano 2020, ingresamos 19.401,7€ (de los cuales 8.215,42€ se derivan de la venta
directa de servicios)

* Enelano 2019, ingresamos 14.829,16€, de los cuales 6.500,44€ corresponden a venta
directa.

Memoria 2023 ICONG



@ ¢, De qué manera se han respondido a las prioridades

on9 establecidas por la Junta Directiva?
Ingresos anuales ICONG
(fuera financiacion publica)
€45.000,00
€40.000,00
€35.000,00
€30.000,00
€25.000,00
€20.000,00
€15.000,00
€10.000,00
€5.000,00 . l I I
€0,00

2019 2020 2021 2022 2023

B Ingresos totales B Ingresos por venta directa de servicios
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c ¢,De qué manera se han respondido a las prioridades
“on9 establecidas por la Junta Directiva?

* Fomentar las alianzas sectoriales entre redesy
administraciones publicas:

* Establecido protocolo colaboracion con la Secretaria de Estado
Servicios Sociales.

 Comisionado de Calidad e Innovacion, nombrado por la PTS.
* Presentacion Norma Junta de Andalucia (Conserjeria Salud).

 Miembro equipo motor Comunidad de Practicas (Save the Children,
Provivienda, AEF)

* Miembro Subcomision Participacidon e Innovacién (CERMI)
 Miembro Comisidon PETSAS (POAS/PTS)

* Miembro Comision Transparencia e Innovacion (POAS/PTS)
* Lider Red europea CoQuality (4+1 organizaciones)
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icong; De qué manera se han respondido a las prioridades
establecidas por la Junta Directiva?

e Evaluar el Plan Estratégico de ICONG (2020 -2023)

Promocion de la cultura de transformacion y de la calidad en el TS
Acompanamiento y ayuda a las entidades

Posicion en el entorno (Tercer Sector, Administraciones Publicas y Alianzas)
Modelo organizativo y sostenibilidad de la organizacion.

o=

* Desplegarelll Plan de Igualdad de ICONG (2021 - 2024)

Memoria 2023 ICONG 11



C

icong

2. Ejes del plan



K.: Ejes del Plan 2023

icong

I: Comunicacion
y difusion

Il: Apoyo a
pequenas
entidades

V: Certificaciony
reconocimiento

lll: Participacion,

IV: Formacion aprendizaje e
intercambio

Memoria 2023 ICONG 13



": Obijetivos
icong Eje | Comunicacion y difusion

Transmitir la cultura de |la
transformacion y la calidad en el
tercer sector

Memoria 2023 ICONG



Resultados

icong I: Comunicacion y difusion

ACTIVIDAD RESULTADO ESPERADO RESULTADO OBTENIDO LOGRO

Incidencia en torno a la calidad y Ia

Norma ONG y/o innovacion Participar exponiendo comunicaciones en

mediante presenciade ICONG en diferentes espacios (Tercer Sector, AAPP y 3 100%
espacios y eventos del Tercer Sector, sector privado) sobre calidad e innovacion.

de la AA.PP y del sector privado.

> 200 entidades solicitan alguno de los

. . 95 50%

servicios de ICONG. °
Disefiar un nuevo plan de
comunicacién, orientado a fortalecer >20% entidades con las que se trabaja la
nuestra posicion en el sector, asi Norma ONG Calidad durante el afio, son No registrado No registrado
como la venta de servicios, nuevas
especialmente de formacion.

Plan de comunicacién disefiado y aprobado 100% 100%
Nuevo servicio de orientacién para Al menos 25 entidades han pasado por el 21 84%
las entidades. servicio de orientacion.
Participacion en espacios donde ICONG participa como invitado en, al
estén los clientes y partes menos, 2 espacios donde se encuentren 2 100%
interesadas. entidades cliente.

Ampliar la base social de ICONG. & “.“e”°5 Clo8 EL I ECIEE LS 5B e 100% 100%
socias de ICONG.

Memoria 2023 ICONG 15
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250

200

150

100

50

95

Entidades que solicitan
servicios

Datos cuantitativos Eje |

2 3 2 2

Presentacion Nuevas entidades socias
comunicaciones

B Objetivo Resultado

Memoria 2023 ICONG
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@ |: Comunicacion vy difusion

=D

*Nuevas entidades
solicitan servicios a
ICONG: ingresan
menos entidades
nuevas se fidelizan a
las que vienen de
anos anteriores.

7

e Plan de
Comunicacion
aprobado

e Comunicacion en el
Tercer Sectory
AAPP (3)

opINgasuon
0sa%0.4d ug

* Nuevo servicio de
orientacion (21
entidades)

opIN8asuo0o oN

¢ ICONG invitado en

espacios de trabajo
de FEDERy PVE
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@Eje ll: Objetivos Apoyo a peguenas

icong

y medianas entidades

Memoria 2023 ICONG
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icong Recordatorio servicios APOYO

Capacitacion Basica Calidad

Capacitacion basica Capacitacion
calidad intermedia calidad

Capacitacion Avanzada Calidad

Planes | Planes |

Memoria 2023 ICONG 19



o
E ¢,De qué manera se han respondido a las prioridades
o establecidas por la Junta Directiva?

7 ° C l- . t t.
Modulos de Sl AlQu el
* Evaluaciony mejora

Avancey  Gestién del Cambio

M (Slelgzl il sl e Auditoriay certificacion
gestic')n e EDPQS: Estandares europeos de Calidad

MédUlOS e TD Basico

. e |[tinerario DATOS: Datos |y Datos Il
Transfg r.maC|on e [tinerario INNOVACION: Personasy
Digital Técnicas innovacion

: * Itinerario RECURSOS: Técnicas y Recursos
Sabia 7 y Marketing Digital

Memoria 2023 ICONG 20



ll: Apoyo a pequenas y medianas entidades

ACTIVIDAD

Implementacion del SGC basado en . 0
Norma ONGC 3 entidades nuevas 3 100%
10 entidades capacitadas 7 70%
Implementacion de Planes de 30 personas capacitadas 25 83,3%
Calidad apoyado en Redes
(financiacién publica) N2 planes de calidad disefiados (225 planes) 7 28%
2 ediciones 2 100%
50 entidades (150 personas) capacitadas 22 (64 personas) 44%-43%

Implementacién de mejoras
parciales apoyado en Redes N2 planes de mejora disefiados (240 planes) 22 55%
(financiacién publica)

10 ediciones 5 50%

5 entidades (15 personas) 11 entidades (11 personas) 220%-73,3
Implementaciéon de mejoras
parciales con entidad (financiacion N2 planes de mejora disefiados (24 planes) 11 275%
privada)

1 edicidén 1 100%

20 entidades (30 personas) capacitadas 12 entidades (12 personas) 60% - 40%
Implementacion de principios y . S o

> 0

e eise bsian 6o e fdn (758 Herramientas de gestion disenadas (=15) 12 80%

2 ediciones 1 50%
it @ I 10 entidades (15 pfers?nas) en 1 edicion 4 entidades (7 person'as)~en 1 edicion. 4 20% - 47% - 50%

N2 de elementos disefiados (8 elementos) elementos disefiados

Ofrecer productos y servicios
innovadores basados en las
prioridades de los clientes

Al menos se ofrecen 2 productos/servicios

. . 100% 100% 21
innovadores, personalizados



icong Resumen de resultados del Eje |l

Entidades capacitadas EJE APOYO 2023

50
45
40
35
30
25
20
20
15 7 11
A
10
5
3 3
5 (.l

Espacio ONGC Planes de Calidad FBC Mddulos de avance  Moddulos de avance
(venta directa)

Entidades eje APOYO 2023

B Resultado anual esperado Resultado 2023

Memoria 2023 ICONG 22



* Los proyectos de FBC,
PLANES Iy Il se
consolidan.

¢ El proyecto de apoyo al
sistema global de gestién
(Espacio ONGC) ha dado
cobertura a 11 entidades
durante el afio (3 de ellas
nuevas).

e Se ha logrado el objetivo
de vender un proyecto de
Mddulo de Avance a una
Confederacion.

e Consolidacién proyectos
de capacitacion de
Transformacién Digital
(SABIA 7)

¢ Disefo tres médulos
nuevos: EDPQS,
Innovacioén, Datos Il.

opIngasuo)

Eje ll: Apoyo a pequenas
y medianas entidades

*De las entidades
que inician la
capacitacion, un
61% superan los
objetivos de
mejoray el resto
cumple objetivos
intermedios.

El ano anterior el
porcentaje fue de
60% vyenel 2021,
un 68,8%

Memoria 2023 ICONG
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0s9920.d u3j

N\

opIN8asSu0d ON
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@III: Participacion, aprendizaje e intercambio

icong

e Apoyo normalizacion V6

¢ Difusién del mapa, portfolio y estudio realizados.
* 2 nuevas organizaciones firman el acuerdo de colaboracion.

ALIANZAS . Am%liacién del p?rtfglio dlonde se han inc~lulido 2 herramientas que
puedan ser transferidas al contexto espanol.
E U Ro PA * Busqueday solicitud de financiacioén (privada, fondos
europeos....) para el proyecto 2024: PORTICUS, ERASMUS K210,
ERAMUS K220.
Al menos dos espacios de o ) . o
trabajo con entidades * Actividad sobre Calidad e Innovacion (Maridaje)
puestos en marcha, donde ¢ Actividad World Café: Innovacion en el Tercer Sector
trabajar contenidos e Puesta en marcha de un grupo de trabajo para formar
relacionados con la una Comunidad de Préactica en el Tercer Sector (2024)

innovaciony benchmarking.

Memoria 2023 ICONG 24



lll: Participacion, aprendizaje e intercambio

icong

ACTIVIDAD RESULTADO ESPERADO RESULTADO OBTENIDO LOGRO

;g;zuatlvas del CDTI disefiadas durante el 5 iniciativas disefadas 50%

Difundidas los productos realizados por el Presentacion estudios de Inclusidny 0
CDTI Alianzas
Nuevos profesionales se incorporan en el . .
4 nuevos profesionales voluntarios 0
CDTI
. . Presentado el estudio / investigacion
Realizar un mapa sobre entidades y redes EU / & 1
sobre Europa

Establecidos al menos
acuerdos/convenios/alianzas con 3 2 66,6%
entidades del ambito internacional

Establecer alianzas con entidades europeas
homologas a ICONG

Al menos 3 herramientas estan
traducidas y son transferibles al 2 66,6%
contexto espafiol

Numero de espacios generados por
ICONG que tengan como fin la

Generacion de un portfolio de herramientas
utilizadas en el dmbito europeo

Desarrollados espacios y momentos de

transferencia de conocimiento entre las - . 3 100%
. . . colaboracidn entre entidades y la
propias entidades cliente. ., .
gestion del conocimiento
Conocimiento de alianzas y experiencias de  Existe un mapa de la situacion 1 100%
caracter internacional en el ambito de la
calidad, la innovacién y la mejora en las ONG Contacto con 3 entidades de caracter 5 166%

internacional

Plan de alianzas disefiado y aprobado 0
por la Junta Directiva.

Realizadas al menos dos acciones con
agentes aliados

Analizado y disefado un Plan de Alianzas
3 150%



Gran éxito con el programa de
Alianzas, suscitando el interés
de nuevas entidades y
estableciendo contactos con
financiadores privados y nuevas
Administraciones Europeas.

3 Live Meeting: UK + Austria +
Espana.

Solicitadas tres financiadores

(ERASMUS + K210, ERASMUS +
K220, PORTICUS).

opINSasuo0n

Protocolo de colaboracidon con
Ministerio aprobado.

Realizados tres espacios con
entidades donde se ha generado
conocimiento e intercambio
(“Maridaje Calidad e
Innovacién”, Aperitivo Calidad y
“World Café”)

Eje lll: Participacion,
aprendizaje e intercambio

eMayor difusion al
PORTFOLIO de
herramientas.

eDificultad de
consolidar nuevos
socios partner (si

aliados y apoyos)

Memoria 2023 ICONG
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¢ Plan de Alianzas
pendiente de
realizacion.

¢ Participacion del CDTI
Unicamente en el GC
Normalizacion.

7

OpINSasSu0d ON
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icong

Eje IV: Objetivos formacion

.. )
Redisenar la cartera de cursos de ICONG:
especializacidn por itinerarios y
diversificacién, con propuestas
innovadoras.
J
\
Incrementar el nimero de personasy
entidades formadas en este afo
J
~N
Incrementar la venta de servicios de
formacion de caracter privado a
entidades.
J
)
Lograr un alto grado de satisfaccion en las
y los participantes.

Memoria 2023 ICONG 27
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conG Recordatorio servicios FORMACION

‘ (C0) Formacion Basica Calidad

‘ (C1) Norma ONG Calidad

‘ (C2) Implantacion Norma ONGC

‘ (C3) Auditoria interna Norma ONGC

Memoria 2023 ICONG



c Resultados IV: Formacion

icong

RESULTADO

ACTIVIDAD RESULTADO ESPERADO LOGRO

OBTENIDO

El ndmero de alumnos formados es de > 150

| 134 89,3%

Aumento numero alumnos alumnos

El 30% de las entidades son nuevas en 2023 No registrado

C0=9 cursos 8 89%

C1=2 cursos 3 150%

C2= 2 cursos 2 100%
Mantenimiento itinerario basico

C3=1 cursos 1 100%

C4=no hay reto 0 0

C5=no hay reto 0 0

Generar itinerario Calidad y difundirlo 100% 100%
Redisefio cartera cursos ICONG Generar itinerario Mejora y Avance y difundirlo 100% 100%

Generar itinerario Innovacién y TD y difundirlo 100% 100%

2 talleres y seminarios sobre FBC 1 50%
Impulsar la venta privada a 30 alumnos por curso (15 entidades diferentes) 19 personas (19 entidades) 63,3% -127%

entidad de formacidn, en formato

on line 1 curso Médulo de Avance 0

5 entidades (15 alumnos en total) 0 _
29

Lograr una media de > 4 en el total de los cursos

. No registrado
realizados &

Satisfaccion de personas formadas



icong

250

200

150

100

50

Graficos y datos cuantitativos de la formacion

FORMACION
192
150
71
16 14
I 0
Cursos realizados Alumnos/as Entidades

Datos anual 2023 m Resultado esperado

Memoria 2023 ICONG

para este eje

3 2

Nuevos contenidos
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gg Graficos y datos cuantitativos de la formacion
para este eje

Comparacion por anos
m 2014 m 2015 m 2016 m 2017 m 2018
m 2019 m 2020 w2021 m 2022 w2023

N©° cursos

N° alumnos

Memoria 2023 ICONG 31



Se han realizado 6
cursos de los
previstos, gracias
a la flexibilidad
metodolégica de
los docentes.

opINgasuon

Consolidacion del
curso CO.

Eje IV: Formacion

=D

Sistema de medicidn
de participantesy
entidades nuevas.

0sa%0.4d ug

Pendiente medicion
de la satisfaccion de
algunos de los
cursos.

Memoria 2023 ICONG

eLos cursos “C’'s”
siguen estando por
debajo de 15 alumnos
de media.

*No se ha logrado vender
la formacién on line
prevista.

*No se han revisado los
contenidos de la Escuela
de Calidad.

N\

opIN8asuo0o oN
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'p: V: Certificacion y Reconocimiento
icong Objetivos

Certificadas 3 nuevas
Mantenimiento del sello entidades, manteniendo
en las 18 entidades el sistema de
certificadas certificacion conforme
ISO 17021:2015

Desarrollar Premios
RECO, con un aumento
de participacion
presentacion de BBPP

Iniciar trabajos para la
nueva version Norma
ONG Calidad V6

Memoria 2023 ICONG 33



V: Certificacion y reconocimiento

RESULTADO RESULTADO
ACTIVIDAD ESPERADO OBTENIDO LOGRO

Nuevas entidades 2 entidades nuevas

e ) o 3 150%
certificadas consiguen certificarse
Maqtgner’5|stema de 18 en.tldades se. . 18 100%
certificacion mantienen certificadas
Iniciar proceso
actualizacion de la Puesto en marcha el

1 o (o)
Norma ONG Calidad Comité Normalizador Lo 1oz
(Ve)
., S

lIl edicion de PREMIOS 2>75 personas 45 45%

RECO (formato hibrido)

Deteccion, difusion e  Disefiar nuevas
intercambio de buenas modalidades en BBPP:
practicas de Calidade Mejora/Calidad e
Innovacion Innovacion

Memoria 2023 ICONG



e Eje V

icong

Certificacion y Reconocimiento

[0,

Aumento del numero de BBPP
de entidades externas (no
participantes de proyectos
ICONG) presentadas en
Premios Reco.

=D

Dos entidades no renuevan
el sello ONG Calidad.

Z

Necesario rediseno formato
del evento PR23.

PREMIOS RECO no termina
de captar la asistencia de
publico en el evento.

Actualizacion de la cartera
de auditores / auditoras.
Se ha mantenido el sistema de
certificacion ICONG

Tres nuevas entidades han
obtenido el sello ONG Calidad.

opINgasuon
0sa%0.4d ug

Disefio y aprobacién nueva
NORMA ONG CALIDAD
VERSION 62

opIN8asuo0o oN
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Principios transversales para desarrollar

la gestion de ICONG,
orientada a los principios de la Norma

Sostenibilidad econdmicay relacional, logrando equilibrio
presupuestario

Implementacion SGC alcance total basado enISO 17021y 19011 e
ISO 9001

Finalizacion del plan estratégico ICONG, con propuestas de mejora.

Impulsar el ll Plan de Igualdad

Avanzar en un ICONG mas digital, mas transparente, eficiente y eficaz

Disenar una politica de relacion de proveedores y ampliar cartera.

Memoria 2023 ICONG




c

cona VI: Gestion interna ICONG

Implementar SIG ONGC + ISO 9001 con AE a
finales de 2023.

Implementacion SGC Implementar ISO 17021 y 19011 en el drea de
Certificacion que tengan que ver con las 3l
(Independencia — Integridad — Imparcialidad)
Busqueda y solicitud de financiacién privada y
derivada de otras AAPP (fondos europeos)
Cartera de servicios mixtos entre gratuitos
(f.publica) y susceptibles de comercializacién

Sostenibilidad econémicay (f.privada)

relacional Disefiada y aprobada una politica de relacién
con proveedores (enfoque win —win)
Incremento en 2 los proveedores de la red
comercial, reforzando el norte y centro de la
peninsula.

L 80% indicadores obligatorios TBG
Avanzar en un ICONG mas digital,

mas transparente, eficiente y eficaz Digitalizados los procesos de relacién con el
cliente (Chatbot/CRM/tienda e-commerce)

90% de las medidas estan puestas en marcha
Puesta en marcha del Plan

Estratégico de ICONG Evaluacidn del Plan Estratégico de ICONG y
generacion de propuestas de mejora

Puesta en marcha del Il Plan de

0 . .
lgualdad de ICONG 70% de las medidas estan puestas en marcha

Implementar SIG ONGC + ISO 9001 con AE a

Implementacién SGC finales de 2023.

Memoria 2023 ICONG
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&g de gestion interna

e| ograda

financiacion

privada de caracter
europeo.

eHemos sido
capaces de
presentar dos

opingasuon

proyectos a
ERASMUS+

*Cartera de
proyectos
actualizaday
adaptativa.

e Lentitud en la
implantaciéon
ISO 9001/17021

Memoria 2023 ICONG
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*No aprobacion de los
proyectos presentados a
Next Generation, ERASMUS +
K210y dos programas IRPF
(convocatoria 2023)

eDigitalizacion: abandono del
CRMy busqueda de
alternativas.

ePendiente evaluacion | Plan
Estratégico.

38



Memoria 2023 ICONG

icong

Observaciones (1/2)

Nueva version de la Norma ONG Calidad, Version 62.
Cambio de la Junta Directivay Asamblea.

Se ha logrado contar con dos nuevos socios en la Asamblea. Mantener la tendencia de difusion
y captacion.

Equipo humano: salida de una de las personas del equipo técnico desde el mes de diciembre
2023, teniendo que asumir el programa europeo el resto del equipo.

Internacionalizacion del ICONG: se ha logrado crear una red de entidades que hemos
comenzado a trabajar juntas (plan de trabajo, retos, recursos, etc).

Tres nuevos moédulos de capacitacion se ponen en marcha: EDPQS, Innovacién y Datos Il.
Venta de dos proyectos (APOYO): CSME y FEDER.
Venta de un curso (FORMACION): CONGDE Castillay Leén.

Pendiente la evaluacion del | Plan Estratégico de ICONG y el disefio del Il.
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icong

Observaciones (2/2)

Necesario impulsar la implantacion de sistemas de calidad en
ICONG, aunque se ha avanzado en protocolos y planes internos.

Renovado el Protocolo de Colaboracion con el Ministerio.

Auditorias econdmicas de programas con resultado positivo.
Pendiente la auditoria de la entidad.

Avance en el posicionamiento de ICONG en el Tercer Sector gracias
al nombramiento de Comisionado de Calidad en Innovacion en la
PTS.

40



C Memoria econdmica (1/2)

icong

* En el apartado de los ingresos de la entidad por la actividad propia ascienden a
323.362,45€, siendo el desglose del importe:

— de las subvenciones publicas recibidas: 272.354,36€,
— de patrocinadoresy colaboraciones: 40.108,09€,
— decuotas de asociados 10.900,00€.

— Elapartado de otros ingresos de la actividad asciende a 28,00€.

* Enelapartado de los gastos, se reparten entre las siguientes grandes partidas:
— los gastos de personal ascienden a 126.022.79€,
— laamortizacion delinmovilizado por importe de 281,08€

— yelresto de los gastos de explotacion ascienden a 189.457,43€.
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C Memoria economica (2/2)

icong

Se han incrementado los gastos de personal, incrementando la
estructura con una nueva trabajadora.

Se han aprobado las tarifas de certificacion, y son sostenibles sin
financiacion publica.
Inicio de la solicitud de Utilidad Publica.

Se han obtenido, por tercer ano consecutivo, excedente positivo de
7.896,90€ (siendo el ano anterior de 5.349,91€)

Pérdida de la oportunidad de financiacion publica:
— Convocatoria Next Generation
— Convocatoria ERASMUS + K210

— Convocatoria IRPF 2023 (dos programas de tres no consiguen
financiacion).

Memoria 2023 ICONG
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3. Recomendaciones y aprendizajes
técnicos de la Junta Directiva

* Eje de Comunicacion:

* Eje de Formacion:

* Eje de Apoyo a entidades:
* Eje de Certificacion:

* Eje de Aprendizaje e Intercambio:
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Recomendaciones economicas
de la Junta Directiva

 Busqueda de financiacién para proyectos de capacitacion para la
calidady la mejora para ONG de Espana.

* Busqueda de financiacién para la digitalizacién procesos internos de
gestion.

e Refuerzo de la venta de servicios externos.

44



icong

Conclusiones de la Junta Directiva
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